COTACAO PARA ABERTURA DE LICITACAO N° 09/2022 - CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO PARA
GERENCIAMENTO DE LEITURA E ORDENS DE SERVICO ON-LINE, CONFORME
ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA.

Os interessados que atendam ao objeto dever&do enviar orgamento contendo os
valores de acordo com as especificagbes dos servigos/produtos, com identificacdo dos dados
da empresa (CNPJ, Razdo Social, Endereco, telefone, etc.), devidamente assinada pelo
responsavel, através do e-mail: compras@saec.sp.gov.br, até as 17h0Omin do dia
15/06/2022 e/ou até a coleta do niumero minimo de cotacdes necessarias.

Maiores informacdes pelo telefone (17) 3531-0615, no horario comercial, exceto aos
sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

Catanduva, 10 de junho de 2022.

Setor de Compras.



TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SOLUGAO PARA
GERENCIAMENTO DE LEITURA E ORDENS DE SERVICO ON-LINE.

1. OBIJETIVO

A Contratacdo de empresa especializada para locacdo de software para automacdo de coleta
de leituras com impressao simultanea de faturas com gerenciador na plataforma Web e
aplicativo mobile em Android com recursos de impressdao de documentos a parte, GPS e
transmissdo on-line e software para gerenciamento, programagao, supervisdo,
acompanhamento e controle das Ordens e SolicitagGes de Servigos, com médulo gerencial
totalmente em WEB, executado a partir de browsers/navegadores, responsivo a dispositivos
portateis/mobile, com mddulo aplicativo mobile em Android para automacao e execucdo das
Ordens e Solicitagdes de Servigos, inclusos smartphones, chip de dados, implantacao,
treinamento e suporte aos softwares, conforme anexo I.

2. JUSTIFICATIVA

A implantacdo das Leituras e das Ordens de Servico On-line permite que a SAEC
disponibilize ao contribuinte um atendimento rapido, dindmico e de qualidade, pois com o
uso desta tecnologia todas as informacgGes coletadas em campo serdo retornadas de forma
imediata, possibilitando maior agilidade na resolucdo de situagdes do cotidiano referentes a
Agua e Esgoto.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. O sistema de Leitura devera ser composto por 2 mddulos: Web e Mobile.
3.1.1. Modulo Gerenciador Web:

3.1.1.1. Aplicagao 100% Web, sem necessidade de instalagdao de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

3.1.1.2. Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel, no
minimo, com os principais navegadores (browsers) existentes (Chrome,
Safari, Firefox, Edge) nos principais sistemas;

3.1.1.3. A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

3.1.1.4. O moddulo gerenciador Web deverd ser responsivo dentro dos
navegadores (browsers) nos Smatphones e Tablets nos sistemas
operacionais Android, I0S e Windows Phone;

3.1.1.5. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura
e da impressao da fatura;

3.1.1.6. Parametrizacdo de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo;



3.1.1.7. Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo
configuracdes diferentes para cada agente bem como o uso de diversos
equipamentos entre os agentes;
3.1.1.8. Banco de dados SQL;
3.1.1.9. Rotina de importacdo das informacgdes do sistema gestor para o médulo
mobile no formato TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que
serd definido e apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os
dados necessdrios ao calculo e impressao da fatura;
3.1.1.10. Integracado de retorno de dados ao sistema gestor via API;
3.1.1.11. Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de cdlculo e
impressao da fatura, podendo visualizar fotos;
3.1.1.12. Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema
gestor no formato TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que
serd definido e apresentado posteriormente. Este arquivo deverd retornar
todos os dados relativos a leitura, calculo e impressdo da fatura;
3.1.1.13. Permitir parametrizacao das regras de cdlculo e impressdo da fatura;
3.1.1.14. Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e
impressao simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;
3.1.1.15. A Integracdao completa (sem interacdo humana) com o Sistema Gestor
devera ser realizada em até 20 dias corridos;
3.1.1.16. Disponibilidade das informacdes de log para exportacdo para o sistema
gestor;
3.1.1.17. Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;
3.1.1.18. Possuir relatérios operacionais de:
3.1.1.18.1.  Estatistica;
3.1.1.18.2.  Log;
3.1.1.19. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
3.1.1.20. Possuir recurso de instalacdo automadtica do software mobile nos
coletores/ smartphones;
3.1.1.21. Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;
3.1.1.22. Permitir parametrizacdo de configuracdo para desligamento
automatico dos coletores/smartphones;
3.1.1.23. Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo
médio nos coletores/smartphones;
3.1.1.24. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura
durante as leituras;
3.1.1.25. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da
fatura durante as leituras;
3.1.1.26. Permitir parametrizacdo de célculo proporcional por dias de consumo:
3.1.1.26.1. Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;
3.1.1.26.2.  Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora
da faixa;
3.1.1.26.3.  Permitir parametrizacao para alteracdo de data de leitura no
coletor/smartphone;



3.1.1.26.4.  Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e
observacées no coletor/smartphone;
3.1.1.26.5.  Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de
uma rota;
3.1.1.26.6.  Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo
conforme demanda.
3.1.1.26.7.  Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito
emitido em documento a parte;
3.1.1.26.8.  Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de
consumo alterado emitido em documento a parte;
3.1.1.26.9.  Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por
ocorréncia emitido em documento a parte;
3.1.1.26.10. Possuir parametrizagdao de mensagens de quitacdao anual de
débitos emitido em documento a parte;
3.1.1.26.11. Possuir parametrizacdgo de mensagens de comunicado
alternativo em documento a parte;
3.1.1.26.12. Permitir parametriza¢ao de uso de recursos de fotos no ato da
leitura;
3.1.1.26.13. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
3.1.1.26.14. Possuir rotina de distribuicado légica dos grupos de leitura;
3.1.1.26.15. Possuir rotina de exportacdo e importagdao de grupos de leitura
local ou por API através de recursos de internet;
3.1.1.26.16. Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para
telemetria e suas funcionalidades;
3.1.1.26.17. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
3.1.1.26.18. Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.
3.1.1.26.19. Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento dos
leituristas por GPS com apresentacdo dos dados de leitura, valores da
fatura, data/hora de cada ponto em Mapas;
3.1.1.26.20. Recurso de monitoramento on-line em tempo real dos
leituristas;
3.1.1.26.21. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as
informagdes de campo contendo:
3.1.1.26.21.1. Controle de produtividade;
3.1.1.26.21.2. Rastreamento em tempo real;
3.1.1.26.21.3. Monitoramento em tempo real;
3.1.1.26.21.4. Status e progresso de carga;
3.1.1.26.22. Central de chat com os leituristas;

3.1.2. Médulo Mobile (APP):

3.1.2.1. Compativel com o sistema operacional Android 5.x ou superior,
podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados
robustos com IP54 ou superior;



3.1.2.2. Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA)
para Android;

3.1.2.3. Compativel com impressoras que usam o padrao de programacdo CPCL,
ESC/P e ZPL;

3.1.2.4. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de
backup;

3.1.2.5. Possuir visualizacdo de histéricos de consumo do cliente;

3.1.2.6.  Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

3.1.2.7. Possuir visualizacao de relatdrio de estatistica de leitura, constando:

3.1.2.7.1. Quantidade de leituras;

3.1.2.7.2. Quantidade de visitas efetuadas e percentuais;

3.1.2.7.3. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentuais;

3.1.2.7.4. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentuais;
3.1.2.7.5. Quantidade de faturas impressas e percentuais;

3.1.2.7.6. Quantidade de faturas retidas;
3.1.2.7.7. Quantidade de vias impressas;
3.1.2.7.8. Tempo total de leitura;
3.1.2.7.9. Tempo médio de leitura;
3.1.2.7.10. Maior tempo de Leitura;
3.1.2.7.11. Menor tempo de leitura;
3.1.2.7.12. Hora da primeira leitura;
3.1.2.7.13. Hora da ultima leitura;
3.1.2.7.14. Quantidade de comunicados de débitos impressos;
3.1.2.7.15. Quantidade de comunicados de quita¢gdao anual impressos;
3.1.2.7.16. Quantidade de comunicados alternativos impressos;
3.1.2.7.17. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
3.1.2.7.18. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
3.1.2.7.19. Quantidade de extratos de débitos impressos;
3.1.2.8. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
3.1.2.9. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de
leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras
nao realizadas;
3.1.2.10. Leitura de cddigo de barras com numero do hidrometro;
3.1.2.11. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
3.1.2.12. Possuir consulta de consumidores por:
3.1.2.12.1. Rua
3.1.2.12.2. Numero
3.1.2.12.3.  Hidrémetro
3.1.2.12.4. Rota
3.1.2.12.5. Matricula
3.1.2.12.6.  Cddigo do cliente
3.1.2.12.7. Grade
3.1.2.13. Possuir controle de contas retidas e n3ao impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;
3.1.2.14. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;



3.1.2.15. Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

3.1.2.16. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

3.1.2.17. Possibilidade de utilizacdo de até 10 leituristas/licencas em campo.
3.1.2.18. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco,

par/impar com opgdo crescente e decrescente;

3.1.2.19. Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de
negdcio da empresa e do sistema gestor;

3.1.2.20. Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da
leitura;

3.1.2.21. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de
informacgdes possiveis e telas simplificadas com menos informacgdes e fontes
de letras maiores;

3.1.2.22. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

3.1.2.23. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

3.1.2.24. Possuir consulta de enderegos nao visitados;

3.1.2.25. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

3.1.2.25.1.  Possuir controle total via software da impressora para
configuracdo, posicionamento de papel e verificacao de Status;
3.1.2.26. Possuir controle de log das seguintes operagdes:

3.1.2.26.1.  Exportagao

3.1.2.26.2.  Leitura efetuada

3.1.2.26.3.  Emissao de fatura

3.1.2.26.4. Cancelamento leitura

3.1.2.26.5. Reemissdo de fatura

3.1.2.26.6.  Desabilita impressao

3.1.2.26.7.  Habilita impressao

3.1.2.26.8.  Restauracao cartao

3.1.2.26.9.  Eliminacdo leituras

3.1.2.26.10. Leitura proporcional

3.1.2.26.11. Versdo PC/coletor

3.1.2.26.12. Leitura digitada

3.1.2.26.13. Desabilitar Impressao do cliente

3.1.2.26.14. Alteracao de parametros

3.1.2.26.15. Cdlculo sem impressao

3.1.2.26.16. Lancamento de Ocorréncia

3.1.2.26.17. Fatura retida por valor

3.1.2.26.18. Exclusao automatica de leituras

3.1.2.26.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
3.1.2.26.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

3.1.2.27. Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca
com a solucdo imprimindo dados e esqueleto da fatura;

3.1.2.28. Tempo maximo para gravacao da leitura, cdlculo e impressao total da
fatura apds acionada a confirmacdo da leitura incluindo backup em cartdo
SD e geracao de Log: 10 segundos;



3.1.2.29. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a
respectiva senha do leiturista;

3.1.2.30. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opcdes de leitura em
ligacdo mestre com liga¢cdes dependentes para condominios;

3.1.2.31. Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as op¢des ligacOes
coletivas;

3.1.2.32. Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

3.1.2.33. Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;

3.1.2.34. Permitir atualizar a versao do software de forma on-line;

3.1.2.35. Controle de impressdao com recursos para desabilitar impressao, saltar
pagina e verificar status da impressora;

3.1.2.36. Pareamento interno com a impressora;

3.1.2.37. Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

3.1.2.38. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de
hidrometros, fachadas e adultera¢cdes de hidrometros e de imprimir uma
das fotos na propria fatura;

3.1.2.39. Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de
informacgdes dos consumidores;

3.1.2.40. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado
de débitos em atraso com cdédigo de barras para pagamento de uma ou
varias contas em atraso por este documento;

3.1.2.41. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado
de consumo alterado;

3.1.2.42. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado
de ocorréncia;

3.1.2.43. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado
de quitacdo anual de débitos;

3.1.2.44. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado
alternativo;

3.1.2.45. Possuir recurso de transmissao on-line de leituras;

3.1.2.46. Possuir recurso de leitura por telemetria para cdlculo e impressao das
faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrometro por imével ou
por grupo de hidrémetros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de
alarmes e ocorréncias do hidrdmetro via telemetria;

3.1.2.47. Possuir recurso de chat dentro do prdprio sistema de leitura no coletor
para que o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opcao
de responder e enviar mensagens ao operador como forma de comunicacdo
devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o operador e
para o leiturista;

3.2. O sistema de Ordens de Servico deverd ser composto por 2 mddulos: Desktop e
Mobile.
3.2.1. Médulo Gerenciador Web:

3.2.1.1. Aplicagao 100% Web, sem necessidade de instalagdao de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;



3.2.1.2. Utilizacao de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge
e outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux,
MacOS);
3.2.1.3. O moddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos
navegadores (browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas
operacionais Android, I0S Windows Phone;
3.2.1.4. Banco de dados SQL:
3.2.1.5. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:
3.2.1.6. Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;
3.2.1.7. Permitir definir tempo de intervalo de almoc¢o do agente em campo;
3.2.1.8. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execuc¢do das OS’s;
3.2.1.9. Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de
itinerario;
3.2.1.10. Permitir a parametrizacdao de exibicdo do campo de tipo de Servico
executado na tela do Equipamento Mobile;
3.2.1.11. Permitir a parametriza¢do de obrigatoriedade de informar observagao
na OS.
3.2.1.12. Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacao de
quilometragem do veiculo utilizado;
3.2.1.13. Permitir a parametrizacdo para utilizagdo de recursos de GPS;
3.2.1.14. Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em
tempo real);
3.2.1.15. Permitir a parametrizacao de intervalo de envio das coordenadas GPS
(segundos);
3.2.1.16. Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento
(monitoramento em tempo real);
3.2.1.17. Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados
(Fotos vao ser enviadas somente pelo sinal Wireless);
3.2.1.18. Parametrizacdo individual por equipe de Servico permitindo
configuracdes diferentes, bem como:
3.2.1.18.1. Nome;
3.2.1.18.2.  Senhg;
3.2.1.18.3. Modelo do Equipamento;
3.2.1.18.4.  Agente responsavel;
3.2.1.18.5. Membros da equipe;
3.2.1.18.6. Telefone celular;
3.2.1.18.7. Modo de deslocamento;
3.2.1.18.8. Modelo de Impressora;
3.2.1.18.9. Formuldrio de impressao;
3.2.1.18.10. Turno;
3.2.1.19. Permitir a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no
equipamento;
3.2.1.20. Permitir a inativacdo de equipes;



3.2.1.21. Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo
configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

3.2.1.22. Descrigao;

3.2.1.23. Valor;

3.2.1.24. Classificacao;

3.2.1.25. Complemento;

3.2.1.26. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a
captura de fotos;

3.2.1.27. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir a
captura de fotos antes de iniciar o Servico;

3.2.1.28. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir a
supervisao dos Servigos;

3.2.1.29. Permitir a parametrizacdao se o tipo de Servico executado ird exigir a
consisténcia dos dados do veiculo;

3.2.1.30. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a
captura de assinatura digital;

3.2.1.31. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execu¢dao da ordem de
Servico, permitindo configurag¢des diferentes para cada tipo, bem como:

3.2.1.32. Descrigao;

3.2.1.33. Valor;

3.2.1.34. Tipo de Servigo;

3.2.1.35. Impressdao de comunicados;

3.2.1.36. Possuir a parametrizacao do tipo de execugao de Servicos;

3.2.1.37. Possuir cadastro de equipamentos;

3.2.1.38. Possuir cadastro de tipo de corte;

3.2.1.39. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

3.2.1.40. Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico

com os seguintes dados:
3.2.1.40.1. Informacgdes da Ordem de Servigo:

3.2.1.40.1.1. Més;
3.2.1.40.1.2. Ano;
3.2.1.40.1.3. Grupo;
3.2.1.40.1.4. Codigo;

3.2.1.40.1.5. Data de abertura;
3.2.1.40.1.6. Hora de abertura;
3.2.1.40.1.7. Prioritaria ou nao;

3.2.1.40.1.8. Nome do usuario;
3.2.1.40.1.9. Telefone;
3.2.1.40.1.10. Cdédigo da ligacdo;
3.2.1.40.1.11. Hidrémetro instalado;
3.2.1.40.1.12. Logradouro;
3.2.1.40.1.13. Numero;
3.2.1.40.1.14. Complemento;
3.2.1.40.1.15. Bairro;

3.2.1.40.1.16. Localidade;
3.2.1.40.1.17.  Ultima leitura;



3.2.1.40.1.18. Data ultima leitura;
3.2.1.40.1.19. Situagao;
3.2.1.40.1.20. Servico solicitado;
3.2.1.40.1.21. Existe foto capturada;
3.2.1.40.1.22. Observacodes sobre o Servico a ser executado;
3.2.1.40.1.23. Informagdes adicionais sobre o Servigo;
3.2.1.40.1.24. Dados do requerimento;
3.2.1.40.2. Informacgdes da Ligagao:

3.2.1.40.2.1. Numero de Economias;

3.2.1.40.2.2. Categoria;

3.2.1.40.2.3. Localizagdao do imovel;

3.2.1.40.2.4. Ponto de referéncia;

3.2.1.40.2.5. Latitude e longitude. (Com opg¢do de chamada das

coordenadas no mapa);
3.2.1.40.2.6. Mapa cadastral;
3.2.1.40.2.7. Historico de consumo;
3.2.1.40.2.8. Fotos capturadas;
3.2.1.40.2.9. Assinaturas digitais capturadas;
3.2.1.40.3. Informagdes da execugao da Ordem de Servigo:
3.2.1.40.3.1. Servico executado no local;
3.2.1.40.3.2. Equipe de Servico;
3.2.1.40.3.3. Status do Servigo;
3.2.1.40.3.4. Execucao;

3.2.1.40.3.5. Motivo de impedimento;
3.2.1.40.3.6. Data da visita;
3.2.1.40.3.7. Hora inicial de execucdo;
3.2.1.40.3.8. Hora final de execucéo;

3.2.1.40.3.9. Tipo de corte;

3.2.1.40.3.10. Tipo de corte 2;

3.2.1.40.3.11. Solicitar aprovacao do Servico (Supervisdo);
3.2.1.40.3.12. Retornar para nova tentativa de execucao;
3.2.1.40.3.13. Consumidor ausente;

3.2.1.40.3.14. Servico procedente;

3.2.1.40.3.15. Status do sistema;

3.2.1.40.3.16. Observacoes;

3.2.1.40.3.17. Numero de Economias;

3.2.1.40.3.18. Dados do hidrémetro:

3.2.1.40.3.18.1. Hidrometro alterado;
3.2.1.40.3.18.2. Leit. Atual do HD antigo;
3.2.1.40.3.18.3. Hidrémetro novo;
3.2.1.40.3.18.4. Leit. Atual HD novo;
3.2.1.40.3.18.5. Consumo minimo;
3.2.1.40.3.18.6. Consumo maximo;
3.2.1.40.3.18.7. Lacre antigo;

3.2.1.40.3.18.8. Lacre novo;



3.2.1.40.3.18.9. Classificacdo HD antigo;

3.2.1.40.3.18.10. Classificacdo HD novo;
3.2.1.41. Possuir a visualizacdo dos Servicos lancados na ordem de Servico;
3.2.1.42. Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:

3.2.1.42.1.

Dados de Ramal:

3.2.1.42.1.1. Localizacao
3.2.1.42.1.2. Lado
3.2.1.42.1.3. Distancia
3.2.1.42.1.4. Profundidade
3.2.1.42.1.5. Diametro
3.2.1.42.1.6. Material
3.2.1.42.1.7. Conservagao
3.2.1.42.1.8. Pavimentac¢ao
3.2.1.42.2. Dados da Rede
3.2.1.42.2.1. Lado
3.2.1.42.2.2. Localizagao
3.2.1.42.2.3. Distancia
3.2.1.42.2.4. Profundidade
3.2.1.42.2.5. Diametro
3.2.1.42.2.6. Material
3.2.1.42.2.7. Conservagao
3.2.1.42.2.8. Pavimentagao
3.2.1.42.2.9. Pressdo da agua

3.2.1.43. Possuir a visualizacao dos Servicos solicitados;

3.2.1.44. Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na
execucdo da OS;

3.2.1.45. Possuir a opc¢ao de download das fotos capturadas por ordem de
Servigo;

3.2.1.46. Possuir a opcao de download das assinaturas capturadas por ordem de
Servigo;

3.2.1.47. Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de
servigo.

3.2.1.48. Estar previamente integrado ao sistema comercial utilizado na empresa;

3.2.1.49. Rotina de importacdo e exportacdao on-line de grupos de Servico de
acordo com layout a ser fornecido;

3.2.1.50. Rotina de exportacdo on-line de ordens de Servicos emergenciais para
0 equipamento mobile;

3.2.1.51. Rotina de cancelamento on-line do envio de ordens de Servi¢o para o
equipamento mobile em campo;

3.2.1.52. Massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada
e dindmica;

3.2.1.53. Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram
enviadas emergencialmente;



3.2.1.54. Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS
da ultima ordem de Servigo executada com visualizagao em pontos no
mapa;
3.2.1.55. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma
manual, com a insercdo das coordenadas de latitude e longitude e opcdo de
pesquisa por enderego;
3.2.1.56. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
3.2.1.56.1. Equipe
3.2.1.56.2.  Grupo de Servico
3.2.1.56.3. Data de Execucdo
3.2.1.57. Exibir no mapa informag¢des como:
3.2.1.57.1. Equipe
3.2.1.57.2. Ordem de Execugao
3.2.1.57.3.  Cddigo da Ordem de Servico
3.2.1.57.4.  Status da Ordem de Servico
3.2.1.57.5.  Servico Executado
3.2.1.57.6. Data e Hora da Execuc¢ao
3.2.1.58. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execugdes das
Ordens de Servigos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do
caminho percorrido pela equipe (Ndo sendo aceitdvel apenas uma ligacao
de pontos, mas sim o tracado real da rota, com informacgdes do logradouro).
3.2.1.59. Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de
Servico como: Primeiro Servigo, Servico Executado, Servico ndo executado
por impedimento, Servico em execugdo, Ultimo Servico;
3.2.1.60. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por
equipe, com filtros para pesquisa e exibicdo;
3.2.1.61. Relatérios de:
3.2.1.61.1.  Andlise de geral de grupos e Servicos em campo;

3.2.1.61.1.1. Motivos de impedimento;
3.2.1.61.1.2. Servicos ndo executados;
3.2.1.61.1.3. Execucdo de Servicos;
3.2.1.61.1.4. Quilometragem de veiculos;

3.2.1.61.1.5. Quantitativo de Servicos por grupo;
3.2.1.61.1.6. Quantitativo de Servigos por equipe;
3.2.1.62. Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
3.2.1.63. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo,
possibilitando a andlise por Equipe ou por Servico, constando informacdes
como:
3.2.1.63.1. Cddigo da Ordem de Servico
3.2.1.63.2.  Servico
3.2.1.63.3.  Bairro
3.2.1.63.4. Data e hora da solicitacao do Servico
3.2.1.63.5. Data e hora do envio da Ordem de Servigo para campo
3.2.1.63.6. Data e hora de inicio da execucdo do Servico
3.2.1.63.7. Data e hora do final da execucao do Servico



3.2.1.63.8. Tempo total de execugdo
3.2.1.63.9. Tempo total de paralisacdo, quando houver
3.2.1.63.10. Tempo total de atendimento do Servigo
3.2.1.64. Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico,
constando informacgdes de tempo e motivo de paralisacao;
3.2.1.65. Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em
campo, destacar se o0 mesmo é préprio ou alugado e quanto tempo foi
utilizado;
3.2.1.66. Possuir cadastro de maquinario;
3.2.1.67. Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de
dados, com varias ordens de servigo e distribui-las para as equipes.
3.2.1.68. Possuir tela de monitoramento da situagao de cada equipe em campo,
exibindo:
3.2.1.68.1. Equipe
3.2.1.68.2. Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe
3.2.1.68.3. Quantidade de Ordens de Servico executadas
3.2.1.68.4.  Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda
executando Ordens de Servico em aberto).
3.2.1.68.5. Detalhamento das Ordens de Servigo que ainda estdo sendo
executadas, com as informacgdes de cddigo da Ordens de Servico e
Status da execucgao.
3.2.1.69. Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdao em
campo pelo modulo mobile.
3.2.1.70. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo,
com as seguintes situa¢des: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no
local de execucdo da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);
3.2.1.71. Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servicos, com
os seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no
Equipamento Mobile, executadas e executadas por impedimento;
3.2.1.72. Tela de Critica de O.S;

3.2.2. Mddulo Mobile (APP):

3.2.2.1. Compativel com o sistema operacional Android 5.x ou superior;
3.2.2.2. Compativel com resolugao de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
3.2.2.3. Controle de usuario e senha para acesso;
3.2.2.4. Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;
3.2.2.5. Visualizacdo de grade de Servicos;
3.2.2.6. Recurso de mudanca de ordem da rota;
3.2.2.7. Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, numero,
cddigo da ligacdo, nimero da Ordem de Servico, nimero do hidrometro e
lacre;
3.2.2.8. Visualizacdo de informacgdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de
iniciar a execugao:
3.2.2.8.1. Nome do usudrio



3.2.2.8.2. Servico a ser executado

3.2.2.8.3. Cédigo da ligacao

3.2.2.8.4. Telefone

3.2.2.8.5. Data de abertura

3.2.2.8.6. Hora de Abertura

3.2.2.8.7. Nome do Requerente

3.2.2.8.8. Telefone do Requerente
3.2.2.8.9. Numero e quantidade de economias
3.2.2.8.10. Informagdes adicionais do Servigo
3.2.2.8.11.  Histdrico de consumo

3.2.2.8.12.  Histdrico de débitos

3.2.2.8.13.  Ponto de referencia

3.2.2.9.

Estatistica de Servigos com as seguintes informacdes:

3.2.2.9.1. Quantidade de Servigos executados;

3.2.2.9.2. Quantidade de Servigos nao executados;

3.2.2.9.3. Quantidade de Servigos com impedimento;

3.2.2.9.4. Quantidade de Servigos pendentes de envio on-line;

3.2.2.9.5. Tempo total de trabalho;

3.2.2.9.6. Tempo médio por ordem de Servico;

3.2.2.9.7. Maior tempo de execug¢do de uma ordem de Servigo

3.2.2.9.8. Menor tempo de execu¢ao de uma ordem de Servico;

3.2.2.9.9. Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servico

3.2.2.10.
3.2.2.11.
3.2.2.12.
3.2.2.13.
3.2.2.14.

executada;
Destaque de Ordens de Servico prioritarias;
Semaforo de execucdo de Servigos, impedimentos e prioridades;
Possibilitar captura de foto avulsa;
Recurso de envio de fotos pendentes;
Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir

informacgdes como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das
fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.

3.2.2.15.
3.2.2.16.
3.2.2.17.
3.2.2.18.
3.2.2.19.
3.2.2.20.
3.2.2.21.
3.2.2.22.

Recurso de exigir foto antes do inicio da execucgdo;

Visualizacdo de fotos;

Captura de fotos do Servico executado;

Fornecimento de 10 Licencas do Mobile (APP).

Opcao de ler cédigo de barras do hidrometro através da camera.
Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade,

dentre outros, de redes e ramais;

3.2.2.23.
3.2.2.24.
3.2.2.25.
3.2.2.26.

Recurso de questiondrio customizavel de vistoria;

Recurso de classificacao de ordens de Servico;

Recurso de exame predial;

Suporte a informacgbes relativas aos Servicos de substituicdo de

hidrometro, instalacdo de hidrometro, corte, religacdo, deteccdo de
fraudes, Servicos técnicos de manutencado de rede e ramal dentre outros;



3.2.2.27. Possuir tela de itinerdrio auxiliar

3.2.2.28. Exibir notificacGes nos Equipamentos méveis de O.S avulsas;

3.2.2.29. Possuir recurso para captura de assinatura;

3.2.2.30. Permitir troca de agente em campo;

3.2.2.31. Realizar consisténcia no niumero do hidrometro para os Servicos que
exigirem esta informagao;

3.2.2.32. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

3.2.2.33. Recurso de solicitacdo de Servico;

3.2.2.34. Possibilitar visualizacdo de anexos;

3.2.2.35. Possuir impressao de comunicado alternativo para mensagens gerais a
serem entregues na execucao do Servico;

3.2.2.36. Recurso de controle de maquindrio utilizado na ordem de Servigo, com
informacgdes de tempo, placa e se é alugado;

3.2.2.37. Recurso de paralisagdo durante a execug¢do da ordem de Servigo, sendo
possivel informar hora inicial, hora final e motivo;

3.2.2.38. Recurso de auxilio GPS para localizacdao de endereco das ordens de
Servigo a serem executadas

3.2.2.39. Recurso de transmissao on-line de Servicos;

3.2.2.40. Recurso de envio automatico de dados e fotos;

3.2.2.41. Possuir impressao de documento de comunicado de débitos anteriores
no ato do corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores;

3.2.2.42. Possuir impressdao de comunicado de corte para notificagdo ao
consumidor no momento do Servigo sendo possivel ainda exigir a assinatura
no registro;

3.2.2.43. 10 (dez) Smartphones Android a serem disponibilizados, durante a
vigéncia do contrato, com no minimo tela de 5 polegadas, versao 5.x do
Android, cdmera de 5MP com flash, GPS, resolucdo de 480 x 800 pixels,
processador 1,2 Ghz, bateria 3.500 mAH e cartdo SD externo incluso;

3.2.2.44. 10 (dez) Chip de dados compativel com o smartphone acima, a serem
disponibilizados, durante a vigéncia do contrato, com pacote de no minimo
300Mb para transmissdo on-line das O.S., com tecnologia 3G ou superior.
Caso atinja a capacidade do pacote ndo poderd haver corte na conexao,
apenas reducdo na velocidade trafegada.

4. BACKUP

4.1. Os dados e informacgbes sdo de propriedade da SAEC, a contratada, a contratante

4.2.

deverd fornecer sempre que solicitado uma cépia do banco de dados, Export do banco
de dados no formato “.CSV”, “. Json” ou “.TXT”. Os dados devem ser fornecidos num
prazo maximo de até 8h apods a solicitacdo e quais quer custos adicionais.

O sistema devera possuir ferramentas que permitam "backup" e "restore" do Banco
de Dados, com interface amigdvel e clara, para facilitar os procedimentos relativos a
seguranca da base de dados;

4.3. A empresa vencedora sera responsavel por realizar, auditar e armazenar os backups

em ambiente seguro fora da infraestrutura da SAEC.



4.4. O backup deverd ser diario
4.4.1. Retengdao minima sera de 30 dias;

4.5. O ambiente de armazenamento devera ser em DataCenter nacional com certificacao
Tier Ill.

4.6. A SAEC devera receber relatdrios, quando solicitado, dos procedimentos de auditoria
e, caso ocorra qualquer problema no processo de backup, devera ser comunicada
imediatamente com todas as informacdes e procedimentos necessdarios para corrigir
o problema e efetuar o backup corretamente.

4.7. A empresa vencedora deverad realizar a restauracdo dos backups sempre que a SAEC
solicitar, limitando-se a uma restauragao do ambiente por completo por semana.

4.8. A empresa vencedora devera entregar junto com a nota fiscal o backup do ultimo dia
do més da prestacao do servigo.

4.9. A empresa vencedora deverd enviar o backup para a SAEC sempre que for solicitado,
com um prazo maximo de 1 dia util, caso contrario o pagamento sera retido.

4.10. Caso a empresa vencedora ndo cumpra um dos itens acima, a mesma sera
multada no valor de 20% (Vinte por cento) do valor total do contrato, bem como, as
penalidades previstas na lei 8.666/93.

4.11. Segundo lei de Licitagdo n.2 8.666/93 transcrita abaixo, a Administracdo
Publica tem dever de aplicar penalidades cabiveis em decorréncia ao
descumprimento de contrato assinado.

Art. 87. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

I — Adverténcia;

II — Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

Il — suspensdo tempordria de participagio em licitacio e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos

IV — Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puiblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso
anterior.

4.12. Os pagamentos serdo efetuados no 102 (décimo) dia do més subsequente ao
més da prestacdo dos servicos, contra apresentacao do documento fiscal que devera
ser emitido pela empresa ganhadora.

INTEGRACAO

5.1. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer as especificacbes e
documentacdes referentes ao Processo de Integracdo (Api) com os sistemas da
CONTRATADA.

5.2. Serd de responsabilidade da CONTRATADA implementar as ferramentas para
integracdo e fornecer todas as informacodes técnicas, incluindo manuais, modelos e
dicionarios de dados, scripts, instrucdes SQL para viabilizar a integracdo com os
sistemas da CONTRATANTE.



6. SUPORTE E ATENDIMENTO

7.

6.1. A empresa vencedora deverd disponibilizar a SAEC vdrios canais de contato para
suporte técnico, dentre os quais como exigéncia minima os seguintes: visita técnica,
telefone, e-mail e HelpDesk para registro de ocorréncias e Chat On-line.

6.2. Na visita técnica a empresa vencedora devera garantir, quando necessdrios, o
atendimento presencial inloco para a resolucdo dos problemas apresentados no
chamado, caso ndo seja resolvido dentro da referida visita a empresa vencedora
deverd realizar quantas visitas forem necessarias até que o problema seja totalmente
solucionado.

6.3. O atendimento deverd ser no horario de expediente da SAEC.

6.4. A empresa vencedora devera responder os chamados com prioridades:

6.5. Normal: Obstaculo e/ou interrupgdo no trabalho de usudrios individuais e/ou coletivo.
O usuario ndo precisa de uma solu¢do imediata — 05 dias Uteis para posicionamento;

6.6. Urgente: Interrupgdo no trabalho de usudrios individuais e/ou coletivos dos processos
criticos interrompidos de executar seu trabalho — 24 horas para posicionamento;

6.7. Quando o chamado for aberto para novas funcionalidades os prazos por prioridades:

6.8. Normal: Obstdaculo e/ou interrupgdo no trabalho de usuarios individuais e/ou coletivo.
O usuario ndo precisa de uma solucdo imediata — 30 dias Uteis para posicionamento;

6.9. Urgente: Interrupgdo no trabalho de usudrios individuais e/ou coletivos dos processos
criticos interrompidos de executar seu trabalho — 10 dias Uteis para posicionamento.

6.10. A SAEC devera aprovar o posicionamento que se refere nos itens 9.4 e 9.5, caso
ndao haja uma aprovacdo a empresa vencedora deverd informar um novo
posicionamento.

6.11. Todos os custos para atendimento do suporte técnico serdo de
responsabilidade da empresa vencedora, inclusive quando solicitada visita técnica.

TREINAMENTO

7.1. Simultaneamente a implantacao dos programas, devera ser feito o treinamento de
todos os mddulos do sistema para os funcionarios com no minimo 70 (setenta)
servidores, demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e limitacdes.

7.2. A empresa vencedora devera realizar treinamentos sempre que a SAEC solicitar:
7.2.1. Novos funcionarios — Limitadas a 04 solicita¢cGes anuais;

7.2.2. Reciclagem para todos os médulos do sistema — limitada a 2 solicitagdes anuais
para cada médulo;

7.2.3. Quando houver quaisquer atualizacbes significativas que possam afetar
diretamente a rotina na utiliza¢cdo do sistema pelos colaboradores — llimitada.

7.2.4. O treinamento devera ser realizado em ambiente de testes, para que sejam
preservados os dados do servidor de producao e permitir que os colaboradores
da SAEC realizem as operacgdes do sistema.

7.2.5. Todos os cursos deverao ser realizados da sede da SAEC ou em local definido
pela SAEC;



7.2.6. Os treinamentos deverdo ser em horario comercial: 08:00 as 17:00hrs.
7.2.7. A empresa vencedora arcard com todos os custos para realizacdo do curso
como: transporte, hospedagem, material.

8. ATUALIZAGOES DE SISTEMAS E FUNCIONALIDADES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Com o objetivo de proporcionar seguranca e evitar impactos na operacdo dos
sistemas, a empresa vencedora deverd seguir a metodologia de Gestdo de Mudancas
da SAEC:

8.1.1. Sempre que houver a necessidade de atualizagdao dos sistemas enviar um
documento detalhado com as altera¢des que serdo implementadas, testes e
homologacgdes realizadas.

8.1.2. Detalhamento de como realizar os testes de homologagao.

8.1.3. Implementac¢ado das atualizacdes em um ambiente de teste para homologacao.

Somente apds aprovacdo da SAEC que serda implementado as atualizagdes no

ambiente de producgao.

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, apds a implementagcdo no Ambiente de

Producdo, a contratada deverd fornecer Suporte Presencial no primeiro horario

comercial apds a conclusdo da implementacao.

As implanta¢des em ambiente de PRODUCAO dever3o ocorrer sempre fora do horério

de funcionamento da CONTRATANTE.

As implantacdes das atualizagdes em ambiente de PRODUCAO, sejam de pequeno ou

grande porte, devem ser comunicadas a CONTRATADA, cabendo a mesma decidir a

data e horario (dentro ou fora do horario de funcionamento da CONTRATANTE).

9. DEMONSTRACAO TECNICA DO FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO (POC)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O objetivo da demonstracao técnica do funcionamento da solucdo é garantir que a
empresa vencedora do certame possui capacidade técnica para implementar e
atender todas as exigéncias técnicas estabelecidas neste certame. A demonstracao
deverad seguir a seguintes definicdes:

A analise e julgamento da demonstragdo técnica serao realizados e conduzidos pelo
Pregoeiro com o apoio técnico de uma comissdo constituida por profissionais da
CONTRATANTE;

A CONTRATANTE ira definir a data e horario da demonstracao,

A LICITANTE serd responsavel por fornecer todos os equipamentos, sistemas e
matérias necessarios para a demonstracao;

A LICITANTE serda responsavel por todos os custos diretos e indiretos da
demonstracao;

Demonstracdo do Sistema de Leitura e Impressao Simultanea:

9.6.1. Deverd ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato
TXT. Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as
informacgdes para atendimento a todas funcionalidades especificadas para o
software;



9.6.2. Devera ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas telas, seu
banco de dados utilizado e demonstrado o atendimento a especificagdo
técnica;

9.6.3. O Gerenciador Web devera ser demonstrado comprovando sua execucdo nos
navegadores (browsers) Chrome, Firefox, Safari e Edge, sem a instalacdao de
ferramentas de acesso remoto ou emuladores, bem como devera ser
comprovado que o gerenciador esta localizado num ambiente na nuvem;

9.6.4. Devera ser demonstrada a parametrizacdo geral de:
9.6.4.1. Opcoes de leitura, calculo e impressao de faturas;

Fontes para a impressora;

Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

Opcao de alteracdo de data de leitura no coletor;

Alerta ocorréncia anterior e observacdes no coletor;

Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

. Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;

9.6.4.8. Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a
parte;

9.6.4.9. Mensagens de quitacdao anual de débitos emitido em documento a
parte;

9.6.4.10. Rotina de recadastramento no ato da leitura;

9.6.4.11. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;
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9.6.5. Devera ser demonstrada a parametrizacdo por agente de leitura de opgoes
de leitura, equipamentos e recursos gerais;

9.6.6. No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios,
senhas e acessos;

9.6.7. No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do
banco de dados e para instalagdo automatica do software nos coletores;

9.6.8. No gerenciador devera ser demonstrada a importacao do grupo de leitura do
arquivo modelo apresentado;

9.6.9. No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura
para varios leituristas com opgao automatica, por rota e por bloco;

9.6.10. No gerenciador devera ser demonstrada a tela de gerenciamentos de
grupos distribuidos, ndo distribuidos, exportados, importados, dentre outros,
com o detalhamento por blocos/tarefas e separacao de status por cores;

9.6.11. No gerenciador devera ser demonstrada a exportagdo para o coletor
da rota distribuida;

9.6.12. Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e impressdo simultanea
em faturas modelo em Equipamento Android;

9.6.13. Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte)
de comunicado de débitos em atraso com cédigo de barras para pagamento
de uma ou vérias contas em atraso por este documento;

9.6.14. Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte)
de comunicado de consumo alterado;



9.6.15. Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte)
de comunicado de ocorréncia;

9.6.16. Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte)
de comunicado de quitacao anual de débitos;

9.6.17.

9.6.18. Demonstrar a leitura com impressao da fatura, documento (a parte)

de comunicado de débitos, documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado e documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual de débitos;

9.6.19. Demonstrar a realizacdo de 03 (trés) leituras com impressao
simultanea de faturas com transmissdo on-line de dados para o gerenciador
utilizando o chip de dados e o Webservice da propria proponente com captura
de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) minutos as leituras devem ser
visualizadas no gerenciador de acordo com os valores digitados, bem como
visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de leitura da coordenada GPS,
a leitura realizada e o valor da fatura;

9.6.20. Demonstrar a realizacao de 03 (leituras) por telemetria fazendo o giro
do hidrébmetro a cada leitura e realizando a impressdo simultanea das
respectivas faturas;

9.6.21. Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de calculo
por consumo minimo, por consumo médio por consumo definido ou a ndo
impressao da fatura, deve ser demonstrado em Equipamento Android;

9.6.22. Demonstrar a possibilidade de lancar até 3 ocorréncias para a mesma
leitura;

9.6.23. No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados
no cartdao SD;

9.6.24. No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de

estatistica de leituras com as seguintes informagodes: Quantidade de leituras,
Quantidade de visitas efetuadas e percentual, Quantidade de visitas nao
efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e
percentual, Quantidade de faturas impressas e percentual, Quantidade de vias
impressas, Tempo total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior tempo de
Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora da Uultima
leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Android, devendo possuir
recursos de graficos.

9.6.25. No coletor deverda ser demonstrado a consulta de visitas por
ocorréncia, consulta de consumidores na forma de grade, consulta de dados
detalhados dos consumidores, consulta de contas ndo impressas por
ocorréncia;

9.6.26. No coletor demonstrar localizagdo de consumidores por rua, nimero
do enderego, hidrometro, matricula, rota e cédigo do consumidor, deve ser
demonstrado em Equipamento Android;

9.6.27. No coletor demonstrar controle de contas retidas e nao impressas,
para casos de endereco de entrega ser diferente do enderego da leitura;



9.6.28. No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do motivo
de ndo entrega;

9.6.29. No coletor demonstrar recurso de mudancga de ordem de leituras por
rota, enderego, par/impar com opgao crescente e decrescente;

9.6.30. Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato
da leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Android;

9.6.31.

9.6.32. Demonstrar recurso de telas completas com o maior numero
de informagGes possiveis e telas simplificadas com menos informagoes e
fontes de letras maiores;

9.6.33. Demonstrar a impressao da fatura apdés digitada a leitura em tempo
menor ou igual a 10 segundos incluindo a realizacao de backup, logs e todos
procedimentos de seguranga;

9.6.34. Demonstrar a captura de fotos de hidrometros, fachadas e
adulteracbes de hidrémetros;

9.6.35. Demonstrar rotina de captura de foto por observacao de leitura;
9.6.36. Demonstrar a impressdo de uma das fotos na propria fatura;

9.6.37. Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;

9.6.38. Demonstra rotina para lancar ocorréncia para toda a rota ou para

parte da rota durante a leitura;

9.6.39. No gerenciador devera ser demonstrada a importagcdao do coletor da
rota distribuida com as leituras acima realizadas;

9.6.40. No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagdo de
leituras com a possibilidade de:

9.6.41. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima
realizadas;

9.6.42. Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressao em
campo;

9.6.43.No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatdrios de
9.6.43.1. Estatistica de Leitura;
9.6.43.2. Listagem de tarefas;
9.6.43.3. Log;
9.6.43.4. Planilha de leituras;
9.6.43.5. Relacdo de servicos;
9.6.43.6. Valores calculados;
9.6.43.7. Resumo de faturamento
9.6.43.8. Historico de Consumo

9.6.44.No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacdo do log de
leituras com o detalhamento de todas a¢Ges do leiturista em cada leitura;



9.6.45. No gerenciador deverd ser demonstrada a rotina de recebimento e envio on-
line de leituras;

9.6.46. No gerenciador devera ser demonstrado a visualizacdo da rota percorrida pelo
leiturista através das coordenadas GPS com apresentacdo dos dados em Mapa de
cada ponto de leitura realizado com informacdes da leitura efetuada,
ocorréncias, data/ hora da leitura e valores da fatura;

9.6.47.No gerenciador deverd ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da
localizagao do leiturista através das coordenadas GPS da ultima leitura realizada
com apresentacdo da localizacdo de cada leiturista no Mapa;

9.6.48.No gerenciador devera ser demonstrada a exportagao do grupo de leitura para
o sistema gestor apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima
realizadas;

9.6.49.Deverd ser demonstrado no gerenciador e no mobile, sistema de chat que
permita ao operador enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo
podendo ser enviado para um leiturista especifico ou para todos. Devera ser
demonstrado no mobile a possibilidade do leiturista responder e enviar
mensagem ao operador como forma de comunica¢do devendo manter o histdrico
de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista. Recurso a ser
demonstrado dentro do préprio sistema de leitura.

9.7. Demonstrac¢ao do Sistema de Ordens de Servigo:

9.7.1. Deverad ser apresentado um arquivo modelo de grupo de Servigcos, no
formato TXT. Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as
informacOes para atendimento a todas funcionalidades especificadas para o
software;

9.7.2. Devera ser demonstrada a estrutura do gerenciador Web, suas telas, seu
banco de dados utilizado e demonstrado o atendimento a especificagao
técnica;

9.7.3. No gerenciador Web Devera ser demonstrada a parametrizacdo geral e a
possibilidade de parametrizacao individual por equipe de Servico, permitindo
configuracdes diferentes para cada equipe bem como o uso de diversos
equipamentos entre as equipes;

9.7.4. No gerenciador Web deverd ser demonstrado o recurso de controle de
usuarios, senhas e acessos;

9.7.5. No gerenciador Web devera ser demonstrado recursos para gerenciamento
do banco de dados e para instalacdo automatica do software nos Equipamentos
Mobile;

9.7.6. No gerenciador Web deverd ser demonstrada a importagdo do grupo de
Servigco do arquivo modelo apresentado;



9.7.7. No gerenciador Web devera ser demonstrada a distribuigdo do grupo de
Servicos para varias equipes/agentes com opcgdes automaticas e manuais e
ajustes de rota;

9.7.8. No gerenciador Web devera ser demonstrado o gerenciamento dos tipos de
Servigos e motivos de impedimento;

9.7.9. No gerenciador Web devera ser demonstrada rotinas de exportacdo dados
local e on-line para o equipamento mobile;

9.7.10. No gerenciador Web deverd ser demonstrada a rotina de recebimento
on-line dos Servigos;

9.7.11. No gerenciador Web devera ser demonstrada manutencao cadastral
dos Servigos;

9.7.12. No gerenciador Web deverd ser demonstrado visualizagdo dos
Servigos;
9.7.13. No gerenciador Web deverd ser demonstrado monitoramento on-line

das equipes;

9.7.14. No gerenciador Web devera ser demonstrado exportagao on-line de
Ordens de Servico avulsas;

9.7.15. No gerenciador Web deverd ser demonstrado rastreamento das
equipes de Servico na rota e visualizacdo por mapa das equipes através dos
recursos de GPS;

9.7.16. No gerenciador Web devera ser demonstrado relatérios de:

Execucdo dos Servicos;

Quantitativo de Servigos por grupo;

Quantitativo de Servigos por equipe;
Faturamento;

Analise de Servicos em repasse;

Analise de geral de grupos e Servigos em campo;
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9.7.17. No gerenciador Web deverd ser demonstrado recurso para
gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a analise por Equipe ou
por Servico, constando informagdes como:

.17.1. Cddigo da Ordem de Servico

.17.2. Servico

.17.3. Bairro

.17.4. Data e Hora da Solicitacdo do Servico

.17.5. Data e Hora do envio da Ordem de Servigo para campo
.17.6. Data e Hora de inicio da Execugdo do Servico

.17.7. Data e Hora do Final da Execucdo do Servico

.17.8. Tempo Total de Execugao

.17.9. Tempo Total de paralisacdo, quando houver

.17.10. Tempo Total de Atendimento do Servigo
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9.7.18. No gerenciador Web devera possibilitar a visualizacdo de dados

3
o

. Tempo de paralisacao no Servico

. Maquinario utilizado na execucdo da ordem de Servico
. Matérias utilizados na execucao

. Agentes que executaram a ordem de Servico;

. Servigos que foram solicitados

. Fotos da execucdo da ordem de Servico;
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9.7.19. No gerenciador web demonstrar a Tela de Critica de 0.S, onde
possibilita aprovar, reprovar e editar as informagdes de execugao.

9.7.20. No gerenciador web demonstrar distribuicdo de Servicos,
possibilitando receber uma massa de dados, com varias ordens de servico e
distribui-las para as equipes.

9.7.21. No Equipamento mobile demonstrar controle de usuario e senha para
acesso;
9.7.22. No Equipamento mobile demonstrar a execucao de 05 (cinco)

Servicos e ndo execucdo por impedimento de 2 (dois) Servigos;

9.7.23. No Equipamento mobile demonstrar a execucao de pelo menos 02
(dois) tipos de Servicos diferentes;

9.7.24. No Equipamento mobile demonstrar a realizacdo de 03 (trés) Servicos
com captura de fotos com transmissao on-line de dados para o gerenciador
utilizando o chip de dados e o Webservice da propria proponente com captura
de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) minutos os Servigos devem ser
visualizados no gerenciador de acordo com a execucao, bem como visualizadas
em mapa no gerenciador o ponto de Servico da coordenada GPS e informacdes
relativos aos Servigos;

9.7.25. No Equipamento mobile demonstrar recursos de backup automatico
em cartdo SD e restauracao de backup;

9.7.26. No Equipamento mobile demonstrar visualizacdo de grade de
Servigos;

9.7.27. No Equipamento mobile demonstrar recurso de mudanca de ordem
da rota;

9.7.28. No Equipamento mobile demonstrar recurso de pesquisa de OS’s por
logradouro, nimero, numero da ligagdo, nimero da OS, numero do hidrometro
e lacre;

9.7.29. No Equipamento mobile demonstrar visualizagdo de informacgoes

detalhadas da OS;

9.7.30. No Equipamento mobile demonstrar estatistica de Servigos com as
seguintes informacgoes:
9.7.30.1. Quantidade de Servicos executados
9.7.30.2. Quantidade de Servigos ndo executados
9.7.30.3. Quantidade de Servicos com impedimento
9.7.30.4. Quantidade de Servicos pendentes de envio on-line



Tempo total de trabalho

Tempo médio por ordem de Servico

Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico

Menor tempo de execucao de uma ordem de Servico

Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de Servico executada
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9.7.31. No Equipamento mobile demonstrar destaque e localizagao de Ordens
de servigo prioritarias;

9.7.32. No Equipamento mobile demonstrar semaforo de execucdo de
Servigos, impedimentos e prioridades;

9.7.33. No Equipamento mobile demonstrar visualizagdo de fotos;

9.7.34. No Equipamento mobile demonstrar captura de fotos do Servico
executado;

9.7.35. No Equipamento mobile demonstrar recurso de transmissdo on-line

de Servicos;

9.7.36. No Equipamento mobile demonstrar recurso de captura de
coordenadas GPS para rastreamento;

9.7.37. No Equipamento mobile demonstrar controle de materiais utilizados
e seu quantitativo;

9.7.38. No Equipamento mobile demonstrar controle de dados técnicos de
localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e ramais;

9.7.39. No Equipamento mobile demonstrar recurso de questionario
customizavel de vistoria;

9.7.40. No Equipamento mobile demonstrar recurso de classificagdo de
ordens de Servigo;

9.7.41. No Equipamento mobile demonstrar recurso de exame predial;

9.7.42. No Equipamento mobile demonstrar a utilizacdo de maquinario;

9.7.43. No Equipamento mobile demonstrar a opgao de paralisacdao do
Servigo;

9.7.44. No Equipamento mobile demonstrar a opgao de visualizacdo de
anexos;

9.7.45. No Equipamento mobile demonstrar recurso de captura de assinatura
do cliente;

9.7.46. No Equipamento mobile demonstrar a emissdao do comunicado de

débitos, comunicado de corte e comunicados de mensagens gerais;

9.8. Ap6s demonstracdo, sendo reconhecido atendimento ao Termo de Referéncia, a
LICITANTE serd declarada vencedora do certame.



9.9. Apés demonstracdo, sendo rejeitado por ndo atendimento ao Termo de Referéncia,
serd convocada a licitante subsequente na ordem de classificacdo para a realizacdo da
demonstracao técnica da solucao.

Victor Augusto Morais
Instalador de Hidrometros



NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

TELEFONE:

RESPONSAVEL PELO ORCAMENTO:
DATA:
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OBJETO: SOLUGAO PARA GERENCIAMENTO DE
LEITURA E ORDENS DE SERVICO ON-LINE

SAEC
SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA DATA:
coDIGO QTD VALOR
ITEM INT. SAEC SOFTWARE UN. MENSAL | UNITARIO VALOR MENSAL
1.1 cadastrar SOLUCAO PARA GERENCIAMENTO DE LEITURA E ORDENS DE SERVICO ON-LINE un. 1 RS -
VALOR TOTAL MENSAL | RS =

VALOR TOTAL PARA 12 MESES

RS -




