COTACAO N° 67/2022 — PARA ADITAMENTO DE LICITACAO — CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC E SERVICO DE TARIFACAO RESERVA (ATENDIMENTO 0800),
CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO.

Os interessados que atendam ao objeto deverdo enviar orcamento contendo os valores
de acordo com as especificacbes dos servicos/produtos, com identificacdo dos dados da
empresa (CNPJ, Razdo Social, Endereco, telefone, etc.), devidamente assinada pelo
responsavel, através do e-mail: compras@saec.sp.gov.br, até as 17h00min do dia 06/12/2022

e/ou até a coleta do numero minimo de cotacBes necessarias.
Maiores informag6es pelo telefone (17) 3531-0615, no horario comercial, exceto aos

sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

Catanduva, 11 de novembro de 2022.

Setor de Compras.



MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC E SERVICO DE TARIFACAO
RESERVA (ATENDIMENTO 0800).

1. OBJETIVO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servico telefonico fixo comutado - STFC, nas modalidades local, longa distancia nacional intra-
regional, longa distancia nacional inter-regional, acessos E1 digitais e acessos de terminais

individuais.

2. LISTA DOS NUMEROS SAEC

A tabela 1 lista os nimeros de telefone que a SAEC possui atualmente e 0s enderecos que
estdo instalados. S&o 04 (quatro) linhas analdgicas (que podera ser utilizada a tecnologia SIP) e um
link digital E1 com 30 troncos e 60 ramais DDR. Além disso, a Tabela 1 indica o meio fisico de

atendimento para cada local.

Tabela 1: Lista dos nimeros de telefone, tipos de tecnologia, meio fisico de atendimento e enderecos.

NUMERO TIPO MEIO FiSICO DE
ITEM LOCAL ENDERECO TELEFONE DESCRICAO ATENDIMENTO
E1 COM 30
- TRONCOS E 60
SEDE RUA SAO PAULO 1108, ]
1 ADMINISTRATIVA | BAIRRO HIGIENOPOLIS, | (17)3531-0600 gg‘g’ééfo'g(%RA(}@é F'BRAN?EPTT ACL’?C%U PAR
DA SAEC CATANDUVA/SP
3531-0659)
SERVICO 0800
LINHA ANALOGICA | oA 0PTICA OU PAR
2 (17) 3525-2224 "
X RUA MORRO AGUDO 50, Oou sip METALICO
CAPTACAO SAO
VICENTE PARQUE IRACEM, LINHA ANALOGICA
3 CATANDUVA/SP 17) 3525-2797 FIBRA OPTICA OU PAR
an ou sIP METALICO

4 | CAPTACAO BIRIGUI

RUA BIRIGUI 11, JD. BELA
VISTA, CATANDUVA/SP

(17) 3525-0920

LINHA ANALOGICA
OU SIP

FIBRA OPTICA OU PAR
METALICO

ETE - ESTACAO DE
5 TRATAMENTO DE
ESGOTO BRUTO

ESTRADA VICINAL
VICENTE SANCHES,
CATANDUVA/SP

(17) 3525-2366

LINHA ANALOGICA
ou sIP

FIBRA OPTICA OU PAR
METALICO OU
RADIO HOMOLOGADO
OU CHIP CELULAR




3. DEFINICOES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PGO - Plano Geral de Outorgas de Servicos de Telecomunicagdes aprovado pelo Decreto
Federal n® 2.534, de 2 de abril de 1998;

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) - definido no PGO como o servico de
telecomunicacgdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

Servic¢o Local - aquele destinado a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados
em uma mesma area local;

Servico de Longa Distancia Intra-Regional - aquele destinado a comunicacdo entre
pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma mesma
Regido definida pelo PGO;

Servico de Longa Distancia Inter-Regional (nacional) - aquele destinado a comunicacgéo
entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em
diferentes Regides dentre aquelas definidas pelo PGO;

Tronco de Entrada - enlace que interliga a Central Privativa de Comutacdo Telefonica -
CPCT a uma central telefénica pablica utilizada para o trafego de entrada;

Tronco de Saida - enlace que interliga a CPCT a uma central telefonica publica utilizada
para o trafego de saida;

Cddigo de Acesso (numero do telefone) - conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de
assinante, de terminal de uso pablico ou de servico a ele vinculado;

Portabilidade de Codigo de Acesso (Portabilidade) - facilidade de rede que possibilita
ao usuario de servico de telecomunicagdes manter o Cédigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de area de prestacao

do servigo;

3.10. Observacdo: As definicdes tém como base a Portaria Normativa n°. 01, de 6 de agosto

de 2002 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestéo.



4. DOS ACESSOS

4.1. DOS ACESSOS DE TERMINAIS INDIVIDUAIS

4.1.1. Fornecer linhas telefonicas nas quantidades e enderecos informados pela contratante,
e em conformidade com a planilha orcamentaria;

4.1.2. Linha telefonica do tipo analogica ou implementar o sistema de comunicacéo de voz
sobre IP que utilize o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme padréo
RFC 3261,

4.1.3. Fornecer o Adaptador para telefone analdgico (ATA), quando for o caso;

4.1.4. Meio de fisico de atendimento:

4.1.4.1. Para o item 2, item 3 e item 4 da Tabela 1, o meio fisico de atendimento sera
via fibra Optica ou par metélico;
4.1.4.2. Para o item 5 da Tabela 1, o meio de atendimento sera via fibra dptica ou par
metalico ou radio link ou chip celular;
4.1.4.2.1. O radio devera ser do tipo profissional, com frequéncia e poténcia
homologada pela Anatel;
4.1.4.2.2. A qualidade do sinal devera garantir a comunicagdo sem “picotar” as
falas;

4.1.5. Ativar novas linhas telefonicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.1.6. Desativar linhas telefénicas que estiverem em operacdo conforme necessidade da
CONTRATANTE;

4.1.7. Possibilidade de servigos adicionais como identificador de chamadas, busca entre
linhas, bloqueio de ligacdes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade
da CONTRATANTE;

4.1.8. Novas linhas telefénicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 30 dias, a contar
da solicitacdo, prorrogavel por mais 30 dias, desde que aceito pelo gestor do contrato;

4.1.8.1. Para novas linhas telefonicas, as tecnologias alternativas como FWT (Fixed
wireless Terminal) e/ou réadio link serdo emitidas somente para enderecos onde
ndo houver disponibilidade e viabilidade de par metélico ou fibra Optica, ou
muito afastadas da cidade e, deverdo ser submetidos a analise da
CONTRATANTE.



4.2. TRONCOS DIGITAIS E1
4.2.1. Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR:
4.2.1.1. Trinta (30) troncos;
4.2.1.2. Sessenta (60) ramais DDR — Discagem Direta Ramal,;

4.2.2. Interface tipo G.703;

4.2.3. Sinalizagéo de Linha tipo R2D;

4.2.4. Sinalizacao de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

4.2.5. Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o
limite estabelecido na lei 8.666;

4.2.6. Prazo de instalacdo de no maximo 90 dias;

4.2.7. Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) de 99% ao més;

4.2.8. Meio de atendimento em par-metéalico ou fibra-optica;

4.2.9. Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagdo a CONTRATADA devera
encaminhar as condi¢gdes de atendimento (custo, prazo e meio) para andlise da
CONTRATANTE e seré objeto de aditivo contratual;

4.2.10. Mudanga de endereco de acessos instalados no acesso “par metalico” terdo o
mesmo prazo de instalacdo de novos acessos e acessos especiais em fibra o6tica ou
radio dependerdo de projeto técnico para defini¢do do prazo de instalacdo e devem ser
solicitadas formalmente a CONTRATADA.

4.3. SERVICO 0800

4.3.1. Fornecer o servico na quantidade estabelecida na planilha orcamentaria;

4.3.2. O servigo 0800 deverd possuir nimero anico, a ser definido juntamente com a
administracdo da SAEC e disponibilidade do sistema;

4.3.3. O servico 0800 devera completar chamadas da modalidade local originadas de
terminais fixos e moveis para 0 mesmo DDD da localidade da CONTRATANTE
(DDD CODIGO 17);

4.3.4. Sdo vedadas as chamadas originadas de DDD diferentes da localidade da
CONTRATANTE (DDD CODIGO 17), de longa distancia nacional e longa distancia
internacional;

4.3.5. O servico 0800 devera possuir a caracteristica de discagem gratuita na origem da
chamada;

4.3.6. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA o tipo de interface especificado

de acordo com o projeto de atendimento;



4.3.7. O servico deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA 24 horas por dia, todos
os dias do ano.

DO TRAFEGO TELEFONICO

5.1. METODO

5.1.1. Conforme especificacdes minimas estabelecidas pelo 6rgao regulador;

5.1.2. Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefonicas, acessos digitais e
faixas de ramais;

5.1.3. A tarifacdo das chamadas devera ser realizada em minutos;

5.1.4. As tarifas utilizadas deverdo ter como base aqueles constantes do Plano Basico de
servicos ou do Plano alternativo de servigos, regulamentado para o setor de
telecomunicacdo e informado através do preenchimento da Proposta Comercial, com
todos os impostos regulamentados e descontos concedidos a critério da Licitante;

5.1.5. As mensalidades para as linhas telefénicas individuais - Terminais deverdo
contemplar os custos de no minimo 150 (cento e cinquenta) minutos para ligacéo local
fixo-fixo (inclusos nesta cotacao);

5.2. PERFIL DE TRAFEGO
5.2.1. Deverdo ser considerados os volumes de chamadas indicadas na planilha
orcamentaria, como referéncia para apresentacao de proposta;

5.2.2. O Perfil de Trafego e seus custos compdem-se de uma ESTIMATIVA, em minutos

e em valores, baseadas nas faturas das contas telefénicas da CONTRATANTE
relativa as chamadas originadas em seu ambito, bem como outros servicos atualmente
utilizados;

5.2.3. O Perfil de Trafego constante na planilha orcamentaria servira tdo somente de

subsidio para andlise da proposta global mais vantajosa e, portanto, ndo implicam em

qualguer compromisso futuro ou restricdo quantitativa de uso para a
CONTRATANTE.

5.3. DA FATURA
5.3.1. As faturas de todos os Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) deveréo ser
apresentadas em um documento impresso, para cada linha telefénica, contendo em

seu descritivo apenas o0 numero do telefone e o valor total das despesas.



5.3.2. O detalhamento das faturas devera ser enviado via meio magnético, contendo as
informagdes individualizadas de todas as linhas telefonicas e digitais bem como seus

respectivos consumaos.

6. DA PORTABILIDADE DOS NUMEROS

6.1. A EMPRESA CONTRATADA devera manter a mesma numeracao atualmente utilizada
(ndmeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL,
para 0s nUmeros que se encontram em nome da SAEC, além de outros que tiverem sua

inclusdo neste certame e devem ser executados em 60 (sessenta) dias apos a solicitacao.

7. DO SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

7.1. AEMPRESA CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento 24 h por dia, 365
dias por ano atraves de um numero de telefone 0800, por meio do qual a SAEC possa fazer
qualquer solicitacdo ou reclamo concernente ao servigo prestado.

7.2. Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

8. DO PAGAMENTO

8.1. Sera mensalmente, apds o décimo quinto dia do més subsequente ao més da prestacao do
servico, a contar da data de aceitacdo definitiva da prestacdo do servigo pela
CONTRATADA,

8.2. O inicio da cobranca dos servicos sera na data da efetiva disponibilizacdo do mesmo, para
uso da CONTRATANTE, conforme solicitacdo e cronograma de implantacéo;

8.3. O pagamento referente a0 més de ativacdo ou de desativacdo dos servigos sera
proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30
(trinta) dias corridos;

8.4. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de nota Fiscal/Fatura,
emitida em moeda corrente Nacional, pela CONTRATADA correspondente aos servicos
efetivamente executados e aceitos, apés atestadas pela autoridade competente.

9. DO PRAZO DE INSTALACAO E ATIVACAO



9.1. A instalagdo e testes dos servicos serdo executados no prazo de até 30 (trinta) dias, sendo
prorrogéveis por mais 30 dias com justificativa prévia, a partir da emissdo da ordem de
fornecimento dos servicos.

9.2. As despesas decorrentes da ativacdo do objeto contratado, nos respectivos locais de
prestacdo dos servicos, ocorrerdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

9.3. No momento da ativacdo do circuito, as localidades deverdo ser vistoriadas, a fim de se
mensurar a necessidade de obras civis para execucdo da rede interna (até o local da
instalacdo dos PABX/Telefones), quando necessaria. Se forem encontrados problemas que
necessitem de obras civis, a CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE por
escrito;

9.4. A CONTRATANTE deverd providenciar até a data definida para instalacdo do(s)
equipamento(s) a infra-estrutura e protecao necessaria aos equipamentos de propriedade
da CONTRATADA, conforme descrito: tomada elétrica (2P+T); tubulagdo com fio guia,
desobstruida, independente da rede elétrica, para lancamento de fiacdo de rede quando
necessario.

9.5. A qualquer momento poderdo ser efetuadas alteragdes na localizacdo geografica
(endereco), sujeitando-se as partes ao reequilibrio econdmico financeiro que se demonstrar

necessario a continuidade da prestacdo dos servicos contratados.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Sem prejuizo das sancGes previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93, a EMPRESA
CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes penalidades, caso apresente documentagdo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento ou ndo cumprir com a execucao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢édo do contrato, comportar-
se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, garantida a prévia defesa:

10.1.1. Adverténcias por escrito, sempre que forem constatadas irregularidades para as
quais a EMPRESA CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

10.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
inadimpléncia total ou parcial do Contrato;

10.1.3. Suspenséo do direito de licitar e de contratar com a SAEC pelo prazo de até 05
(cinco) anos, e,

10.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a SAEC em funcdo da

natureza e gravidade da falta cometida ou em caso de reincidéncia.



11.

12.

10.2. As multas previstas nesta Clausula ndo tém carater compensatorio, porém, moratorio, e
consequentemente o pagamento delas ndo exime a EMPRESA CONTRATADA da
reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar a
CONTRATANTE;

10.3. As penalidades acima mencionadas ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem
o direito que assiste a SAEC de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer;

10.4. Os valores bésicos das multas notificadas pela Contratante serdo descontados através de
documentos de cobranca que se seguirem;

10.5. Enquanto a EMPRESA CONTRATADA n&o cumprir as condi¢Ges contratuais
estabelecidas, a CONTRATANTE retera seus pagamentos e garantias contratuais.

DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1. No curso da execucdo dos servicos, e quando de sua conclusdo, reserva-se a SAEC,
diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar o fiel cumprimento das
especificacOes exigidas, a fim de assegurar o seu recebimento ou manifestar sua recusa;

11.2. Para efeito do disposto neste item, a SAEC registrard as deficiéncias porventura
existentes na execuc¢do dos servicos, comunicando-as a EMPRESA CONTRATADA para
imediata correcdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas;

11.3. A fiscalizacdo de que trata o subitem 11.1 serd exercida no interesse exclusivo da SAEC,
ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo

implicando corresponsabilidade da SAEC.

DA QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

12.1. A EMPRESA PROPONENTE deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado que comprove o fornecimento
de servico telefonico fixo comutado — STFC com acesso do tipo E1 digital com pelo menos
15 troncos e 30 ramais DDR, referente a 50% do item de maior relevancia desse objeto;

12.2. Extrato do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizacdo ou de documento(s)
equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a mesma esta autorizada a prestar

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas localidades definidas que ofertou



proposta.

13. DA VALIDADE DO CONTRATO

A validade do contrato seré de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

contrato, prorrogével por iguais e sucessivos periodos limitado a duragdo méxima de 60 meses.

14. DO REAJUSTE CONTRATUAL

Havendo prorrogacdo contratual ap6s 12 meses de vigéncia, o preco contratado podera

ser reajustado de acordo com a variacdo do IPCA, ou outro indice oficial aplicavel ao objeto.

LEANDRO CISCOTO

Chefe da Divisdo de Captago e Reservacao de Agua



R ; OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC E

CATANDUVA SERVICO DE TARIFACAO RESERVA (ATENDIMENTO 0800).
DATA:
DADOS DO FORNECEDOR
NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
TELEFONE:
RESPONSAVEL PELO ORCAMENTO:
DATA:
LOTE 1 SERVICOS DE TELECOMUNICAGAO - TERMINAIS INDIVIDUAIS | UN. Qo VAL,OR VALOR VALOR 12
MENSAL | UNITARIO MENSAL MESES
11 Linhas Telefdnicas Individuais - Terminais - (incluso 150 minutos un. a
local)
1.2 Minuto fixo-fixo + Conexdo (Terminais) min. 580
13 VIVO min. 110
14 CLARO min. 15
1.5 Minuto fixo-mdvel local (VC1) - Terminais ™ min. 15
1.6 Ol min. 15
1.7 NEXTEL min. 15
1.8 Minuto fixo-fixo (Intra-Regional) - Terminais min. 110
1.9 Minuto fixo-mével (VC2) - Terminais min. 15
1.10 [Minuto fixo-fixo (Inter-Regional) - Terminais min. 50
1.11 [Minuto fixo-mdvel (VC3) - Terminais min. 15
LOTE 1: VALOR TOTAL 12 MESES | RS -
LOTE 2 SERVICOS DE TELECOMUNICAGAO - DDR + 0800 UN. Qrb VAL,OR VALOR VALOR 12
MENSAL UNITARIO MENSAL MESES

Assinatura servigo 0800, para chamadas locais (VC1), oriundas
21 . un. 1
de telefones fixo ou celular

2.2 Assinatura Tronco Digital E1 com 30 canais un. 1
2.3 Ramais DDR - Discagem Direta Ramal un. 60
24 Minuto fixo-fixo local + Conexdo - DDR min. 4025
2.5 VIVO min. 1380
2.6 CLARO min. 460
2.7 Minuto fixo-mével local (VC1) - DDR TIM min. 400
2.8 Ol min. 172
2.9 NEXTEL min. 28
2.10 |Minuto fixo-fixo (Intra-Regional) - DDR min. 1200
2.11 |Minuto fixo-mével (VC2) - DDR min. 200
2.12 |Minuto fixo-fixo (Inter-Regional) - DDR min. 345
2.13 |Minuto fixo-mével (VC3) - DDR min. 58
2.14 |Minuto fixo-fixo local - 0800 min. 3500
2.15 VIVO min. 1200
2.16 CLARO min. 400
2.17 |Minuto fixo-mével local (VC1) - 0800 TIM min. 350
2.18 ol min. 150
2.19 NEXTEL min. 25

LOTE 2: VALOR TOTAL 12 MESES | RS -




