SUPERINTENDENCIA DE AGUA
EESGOTO DE CATANDUVA

COTACAO N° 184/2023 — PARA DISPENSA DE LICITACAO: CONTRATACAO
EMERGENCIAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCACAO DE SISTEMA DE
INFORMATICA PARA CONTABILIDADE PUBLICA E AUDESP, GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS E GESTAO INTEGRADA DE SANEAMENTO,
COMPREENDENDO A IMPLANTACAO, TREINAMENTO E CONVERSAO DA BASE
DE DADOS ATUAL E PROGRAMA PARA DISPONIBILIZACAO NO SISTEMA SAEC
FACIL, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO.

Os interessados que atendam ao objeto deverdo enviar orgamento contendo os
valores de acordo com as especificacfes dos servicos/produtos, com identificacdo dos
dados da empresa (CNPJ, Razédo Social, Endereco, telefone, etc.), devidamente
assinada pelo responsavel, através do e-mail: compras@saec.sp.gov.br, até as
17h00min do dia 28/11/2023 elou até a coleta do nimero minimo de cotacdes
necessarias.

Maiores informacdes pelo telefone (17) 3531-0615, no horario comercial,
exceto aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

Memorial descritivo disponivel em: http://docs.saec.sp.gov.br/public/licitacaop

Catanduva, 23 de novembro de 2023

Setor de Compras
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Memorial Descritivo

1. Objeto

1.1 Contratacdo de empresa especializada na locacdo de sistema de informatica
para contabilidade publica e Audesp, gestdo de recursos humanos e
gestdo integrada de saneamento, compreendendo a implantacao,
treinamento e conversdao da base de dados atual e programa para
disponibilizagdo no sistema SAEC Facil.

2. Especificacao dos Programas

2.10s proponentes nao precisam possuir programas com 0s nomes indicados,
nem distribuidos na forma abaixo especificada, entretanto, os programas
ou modulos apresentados pelo proponente deverdo atender todas as
exigéncias especificadas nos itens que compdem esta parte.

3. Requisitos Minimos

Os programas deverao apresentar, no minimo as seguintes condigdes:

3.1. Serem executados em ambiente multiusudrio, em arquitetura cliente-
servidor;

3.2. Possuir interface grafica, com menus pulldown;

3.3. Possuir opcao que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de
aplicacdes contendo, no minimo: a) Registro completo de cada acesso de
cada usuadrio identificando suas acdes; b) Controle de direitos ou
permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na interface e
c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissdo de usuario.

3.4. Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os programas
e tabelas legais, no servidor de aplicacoes, a partir do site do fornecedor;

3.5. Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL
interativas;

3.6. Conter nos relatérios a possibilidade de personalizacdo de layout e
impressao de logotipos;

3.7. Possibilitar a geracdo dos relatorios em impressoras laser, matricial e jato
de tinta, arquivo para transporte ou publicacdo e em tela;

3.8. Possuir histérico (log) de todas as operacdes efetuadas por usuario
(inclusdes, alteracdes e exclusdes) permitindo sua consulta e impressao
para auditoria;

3.9. Permitir quantidade ilimitada de usudrios simultaneos com total
integridade dos dados.

3.10. Todos os sistemas deverdo estar integrados entre si, permitindo a troca
de informagles e evitando a duplicidade de lancamentos de registros
pelos diversos setores envolvidos.

3.11. Além disso, a empresa a ser contratada devera fornecer solucdo para
atualizagdo automatica dos sistemas através da rede mundial de
computadores, mediante mensagem de alerta exibida de forma
automatica ao ser disparado evento de atualizagdo, informando aos
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

usuarios da contratante quanto a existéncia de versdes mais novas, com
exibicdo de numeragcdo da versdao em uso, versao atualizada e data de
disponibilizagao.

O sistema deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao Setor Publico - NBCASP, bem como normas e
padroes da AUDESP/Tribunal de Contas.

O sistema deve seguir modelos de relatorios e permitir a criacdo de
novos, conforme orientagbes do Tribunal de Contas do Estado de Séao
Paulo — TCE-SP, Secretaria do Tesouro Nacional — STN, do Ministério da
Fazenda.

O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais, municipais,
estatutos, bem como resolucdes e normativas de érgaos da Prefeitura,
permitindo a criacao de novas funcionalidades conforme orientagcao e
solicitacdes da contratante.

Possuir ferramenta para elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos
usuarios, para confeccdo rapida de relatérios personalizados.

A contratada devera prover ferramentas para que possa ser executado
backups incrementais on-line em todos os bancos de dados dos sistemas;
As aplicagbes devem ser instaladas isoladamente dos servidores de banco
de dados;

Os sistemas de contabilidade, planejamento e orgamento, tesouraria,
compras, almoxarifado, licitacdo, patrimonio e controle de frotas deverdo
possuir interface grafica desenvolvida em ambiente desktop e web que
atuem simultaneamente e de forma sincronizada com as mesmas
funcionalidades e disposicdes de layout semelhante;

Gerenciamento de tamanho de upload de arquivos e imagens;

A Solucdo Integrada, identificada por sistema, pode ser composta por
modulos desde que atenda aos requisitos de funcionalidades e que
estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme descrito neste anexo e
gue sejam fornecidos por um unico proponente. Em qualquer dos casos
os modulos devem ser integrados entre si e trocar informagdes de forma
on-line conforme solicitado neste instrumento.

O sistema deve permitir a adaptacao as necessidades da Contratante, por
meio de parametrizacdes e/ou customizacoes.

O sistema deve atender as diretrizes da Lei de responsabilidade Fiscal
(LRF), Lei Complementar (LC) n® 131/2009 - Lei da Transparéncia
12.527/11 de 27/05/2009, ao Decreto n° 7.185, de 27/05/2010 e a
Portaria MF n© 548 de 22/11/2010, possibilitando a divulgacdo das
informacgdes referentes ao Executivo Municipal em seu site, em tempo
real sem qualquer processo de digitacdo e/ou exportacdo de dados,
segundo formato e layout especificado pela Prefeitura.

O sistema deve atender a Lei n® 9.755/98, no que se refere a publicacao
das contas publicas na Internet (informagdes contabeis, compras e
licitacoes).

Possuir mddulos que permitam a disponibilizar servicos de e-Gov tais
como: Emissdo de CertidGes, Consultas de Dividas e Acompanhamento de
Processos; ao cidadao.

O sistema deve ser multiusuario e multitarefa concomitantemente.
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3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.
3.39.

3.40.
3.41.

3.42.

Verificar duplicidades de identificadores como: CPF, CNPJ], PIS, entre
outros.

Verificar digitos validadores como: CPF, PIS, entre outros;

Verificar as datas dos langcamentos, para avisar ou bloquear quando a
mesma for anterior a Uultima lancada em rotinas que sigam ordem
cronoldgica.

Apontar e avisar todas as criticas de registros processados.

Controlar o uso de dados automaticos em relacdo ao ultimo lancamento
efetuado.

Nao permitir alteracdes em rotinas que necessitem de fechamento depois
deste ter sido realizado, permitindo somente consultas e relatorios,
mesmo que seja alterada a data e hora na estagao cliente.

O sistema devera conter uma funcionalidade especifica para importacdo e
exportacdo de arquivos texto, sem a necessidade de aplicativos de
terceiros. Esta ferramenta serd responsavel por extrair e carregar
informacdes para o sistema, através de uma interface amigavel de
operagao.

Possibilitar a execugdao da rotina de exportacdao parametrizada de forma
automatizada, sem intervencdo do usuario, em horarios agendados ou
imediatamente, a fim de permitir a utilizacdo em sistemas desenvolvidos
internamente na Prefeitura.

As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sdo apresentados no
formulario, podendo informar um ou mais campos, por valor ou por faixa,
consulta com exatiddo, no inicio ou qualquer parte do valor informado,
selecdo de registros nao coincidentes com os valores pesquisados e
ordenacdo do resultado dos registros por qualquer campo disponivel na
listagem.

Permitir a definicdo de modelos de impressdo de cabegalhos e rodapés
para os relatérios, possibilitando a inser¢cdao do brasdo, imagens e textos.
Possuir ferramenta para elaboracdo de relatdrios a ser disponibilizada aos
usuarios, para confecgdo rapida de relatérios personalizados.

Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela antes da impressdao, bem
como possibilitar que sejam gravados em disco, em formatos como HTML,
PDF, RTF, XLS, TXT ou outros a serem solicitados pela Contratante
mediante especificacdo do formato e Ilayout, que permitam ser
visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a selecdo e
configuragdo da impressora local ou de rede disponivel.

Possuir relatérios de todos os dados cadastrais.

Caso haja parametros repetitivos o sistema deve oferecer opgoes de
replicacao.

Emitir todas as guias de recolhimento no padrdo FEBRABAN.

Permitir o controle de calendario de feriados e dias Uteis a ser aplicado
em todo o sistema.

Disponibilizar boletim informativo relativo as areas de servigo abrangidas
pelos sistemas de responsabilidade da Contratada que consiste no
provimento de matérias ou artigos impressos, apresentando estudos,
pareceres e ensinamentos praticos sobre a aplicagdo das normas legais,
diretamente relacionado a d4rea do Direito Administrativo Municipal,
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3.43.

3.44.

3.45.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

devendo estes ser enviados e atualizados mensalmente, ou a qualquer
tempo, quando alguma alteracao de norma legal ou regulamentar assim
demandar.

A empresa vencedora devera fornecer ferramenta de backup on-line e de
facil utilizacdo dos bancos de dados.

O backup de banco de dados devera ser on-line e incremental, sem que
existam interferéncias na operacdo dos sistemas, ou seja, durante os
procedimentos de backup, o sistema devera ser utilizado normalmente,
sem que ocorra indisponibilidade, e se tiver alguma lentiddo que seja
minima.

A ferramenta de backup deverd possuir fungdes de agendamento e
backups manuais.

Caracteristicas Gerais do Banco de Dados

Protocolo de rede: compativeis - TCP/IP (para todas as plataformas),
NetBEUI e IPX/SPX;

ANSI SQL-92: banco compativel com o padrao ANSI (American National
Standards Institute);

Stored Procedures: utiliza-se de procedimentos armazenados no banco de
dados para execucdo de tarefas, diretamente pelo servidor,
possibilitando:

Reducdo do trafico de dados pela rede;

Ganho de velocidade de processamento;

Redugao dos requisitos minimos de hardware nas estagoes cliente;
Impedir a replicagdo de rotinas de uso comum na aplicacdo.

Forma de acesso e processamento: Cliente/Servidor, com as regras de
negocio armazenadas no banco de dados, tendo a distingdo clara dos
procedimentos de interface, que deverdao ser executadas no cliente e de
negodcio, que deverdao ser executadas no banco, sem o uso de software
com caracteristicas de servidor de banco de dados nas maquinas clientes;
O acesso ao Banco de Dados deve ser nativo, ndo sendo aceito a
comunicacao via ODBC;

A Solucdo deve ser baseada no conceito de controle de transacgao,
mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de energia e
falhas tanto de software como de hardware;

Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd rodar no Sistema
Operacional homologado pelo fabricante ou comunidade de
desenvolvimento, ndo sendo permitido uso de artificios técnicos como
emuladores e maquinam virtuais, se esta ndo estiver homologada pelo
fabricante ou comunidade de desenvolvimento do produto, em seu Site
oficial ou documentagdo técnica de acesso publico.

A empresa vencedora deverd ser responsavel pelo fornecimento do banco
de dados, incluindo licengas de software caso necessario;

Os sistemas devem possuir a arquitetura em 03 camadas, sendo WEB,
Aplicagcdo e Banco de dados, instalados em servidores dedicados para
cada camada;
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4.14. O banco de dados devera ser multi-plataforma, homologado para no

4.15.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

minimo sistemas operacionais Windows Server e Lixux;

A empresa vencedora devera manter e fornecer um documento de
gerenciamento de versao do banco de dados sempre que houver
qgualquer tipo de alteracdo do banco de dados, e devera antes
implementar em produgdo esta nova versao, enviar a documentagao
detalhando todas as alteragdes implementadas.

Conversao da Base de Dados

Os dados que compdem as bases de informagbes atualmente existentes
deverdao ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo
licitante que for vencedor do certame;

A SAEC ndo fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos. O
licitante vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados
a partir das bases atuais que sdo utilizadas. Esses dados serao
disponibilizados imediatamente apds a assinatura de contrato ou a critério
da contratante;

O sistema devera integrar os modulos, proporcionando aos profissionais
responsaveis administrar os servigos oferecidos pela SAEC de maneira
centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo.

Implantacao de Programas

A implantacdo dos programas devera ser no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, ja com as bases contendo os dados convertidos e os sistemas de
processamento adaptados a legislagdo do Municipio.

Integragao

E obrigatério a integracdo completa e em tempo real com o sistema de
automacdo de coleta de leituras com impressdao simultdnea de faturas,
comunicados, monitoramento online e gerenciamento, programacao,
supervisdo, acompanhamento e controle das ordens de servicos,
atualmente contratado pela Saec e em uso atual, para cumprir os requisitos
de celeridade e economicidade.

Integracdo de sistemas via webservices, devera ocorrer sempre que
solicitado pela Saec. A empresa vencedora devera disponibilizar um
webservice para tal comunicacao.

Integracao de sistemas via API, devera ocorrer sempre que solicitado pela
Saec. A empresa vencedora devera implementar e disponibilizar as APIs
para integracao.

Integracdao de sistemas via banco de dados intermediario, devera ocorrer
sempre que solicitado pela Saec. A empresa vencedora devera disponibilizar
0os bancos de dados intermediarios para a troca de informagdes entre
sistemas e store procedures para atualizagdes de dados.
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7.5. Serd de

responsabilidade da Saec

7.6.Serda de responsabilidade da empresa
ferramentas para integracdao e fornecer todas as informagdes técnicas,
incluindo manuais, modelos e dicionario de dados, scripts, instrucdes SQL
para viabilizar a integragdo com os sistemas da empresa vencedora.

7.7. Itens obrigatérios de Integracao:

fornecer as
documentagdes, modelos e dicionarios de dados dos seus sistemas na qual
deseja realizar a integragao com os sistemas da empresa vencedora.

especificagoes,

vencedora implementar as

SOFTWARE
A SER INSTALADO

INTEGRACAO “EM TEMPO REAL” COM O

SOFTWARE INTERNO DE:

INTEGRACAO COM O SOFTWARE
EXTERNO:

CONTABILIDADE

Planejamento e Or¢camento
Tesouraria

Almoxarifado

Compras e Licitagfes
Patrimdnio
Transparéncia LC 131/09
GIS — Gestéo de Saneamento
Gestdo de Recursos Humanos
Administragdo da Frota

Audesp/ Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo

PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

Contabilidade
Tesouraria
Almoxarifado
Compras e Licitagbes
Patriménio
Transparéncia LC 131/09
GIS — Gestéo de Saneamento
Gestéo de Recursos Humanos

Administracdo da Frota

Audesp/ Tribunal de Contas do Estado
de S0 Paulo

TESOURARIA

Planejamento e Or¢camento
Contabilidade
Almoxarifado

Compras e Licitagbes
Patrimonio
Transparéncia LC 131/09
GIS — Gestéo de Saneamento
Gestdo de Recursos Humanos
Administragdo da Frota

Audesp/Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo

ALMOXARIFADO

Planejamento e Orgamento
Tesouraria
Contabilidade
Compras e Licitagbes
Patrimoénio
Transparéncia LC 131/09

Audesp/ Tribunal de Contas do Estado
de S0 Paulo

COMPRAS E
LICITACOES

Planejamento e Orgamento
Tesouraria

Almoxarifado

Audesp/ Tribunal de Contas do Estado
de S0 Paulo
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Contabilidade
Patriménio
Transparéncia LC 131/09

PATRIMONIO

Planejamento e Or¢camento
Tesouraria
Almoxarifado
Compras e Licitagbes
Contabilidade
Transparéncia LC 131/09

Audesp / Tribunal de Contas do Estado

de Sédo Paulo

TRANSPARENCIA LC
131/09

Planejamento e Or¢camento
Tesouraria
Almoxarifado
Compras e Licitagbes
Patrimdnio
GIS — Gestéo de Saneamento
Contabilidade
Gestéo de Recursos Humanos

Administragdo da Frota

ADMINISTRACAO DA

Patriménio
Contabilidade

Almoxarifado

FROTA Compras e Licitagbes
Transparéncia LC 131/09
Gestédo de Saneamento

PROTOCOLO Gestéo de Protestos

Gestao de Processos em Execucao Fiscal

PORTAL DO CIDADAO

Protocolo

Gestao Integrada de Saneamento

GESTAO INTEGRADA
DE SANEAMENTO

Leitura e Impressdo Simultanea de Conta
Contabilidade
Protocolo
Portal do Cidadao
Gestéo de Protestos

Gestao de Processos em Execucao Fiscal

e-SAJ (Tribunal de Justica do Estado
de Séao Paulo);
SNIS - Sistema Nacional de

Informagdes sobre Saneamento

GESTAO DE GIS — Gestdo de Saneamento Instituto de Estudos de Titulos do Brasil
PROTESTOS Protocolo (IEPTB)
GESTAO DE

PROCESSOS EM
EXECUGAO FISCAL

GIS — Gestdo de Saneamento

Protocolo

e-SAJ (Tribunal de Justica do Estado
de Sé&o Paulo)

GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

Contabilidade

Registro de ponto biométrico e controle de acesso

Transparéncia LC 131/09
Portal do Servidor

Audesp/ Tribunal de Contas do Estado

de Sao Paulo

PORTAL DO SERVIDOR
MUNICIPAL

Gestao de Recursos Humanos

8. Treinamento de Pessoal
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Simultaneamente a implantacdo dos programas, devera ser feito o
treinamento de todos os mddulos do sistema para os funcionarios com no
minimo 70 (setenta) servidores, demonstrando a funcionalidade do
programa, seus recursos e limitagoes.

A empresa vencedora deverd realizar treinamentos sempre que a Saec
solicitar:

e Novos funcionarios — Limitadas a 04 solicitacdes anuais;

e Reciclagem para todos os médulos do sistema - limitada a 2
solicitagdes anuais para cada moédulo;

e Quando houver quaisquer atualizagbes significativas que possam
afetar diretamente a rotina na utilizacgdo do sistema pelos
colaboradores - Ilimitada.

O treinamento devera ser realizado em ambiente de testes, para que
sejam preservados os dados do servidor de producdo e permitir que os
colaboradores da Saec realizem as operagdes do sistema.

Todos os cursos deverdo ser realizados da sede da Saec ou em local
definido pela Saec;

Os treinamentos deverao ser em horario comercial: 08:00 as 17:00hrs.

A empresa vencedora arcard com todos os custos para realizagdo do
curso como: transporte, hospedagem, material e etc.

9. Das CondicoOes e Local de Entrega do Objeto da Licitacao

9.1.

9.2.

9.3.

Correrd por conta da empresa vencedora as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como: seguro, transporte,
hospedagem, alimentacdo, frete, instalacdo, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, e as entregas deverdao ocorrer sem prejuizo
dos servicos normais SAEC;

Constatadas irregularidades no objeto, a SAEC podera rejeitad-lo no todo
ou em parte se ndo corresponder as especificagdes (objetivos) a,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo
das penalidades cabiveis;

A empresa vencedora responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos
executados.

10.Suporte/Atendimento

10.1.

10.2.

A empresa vencedora deverda disponibilizar a Saec varios canais de
contato para suporte técnico, dentre os quais como exigéncia minima os
seguintes: visita técnica, telefone, email e HelpDesk para registro de
ocorréncias e Chat Online.

Na visita técnica a empresa vencedora devera garantir, quando
necessarios, o atendimento presencial inloco para a resolugdo dos
problemas apresentados no chamado, caso ndo seja resolvido dentro da
referida visita a empresa vencedora devera realizar quantas visitas forem
necessarias até que o problema seja totalmente solucionado.
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10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

O atendimento devera ser no horario de expediente da Saec.

A empresa vencedora devera responder os chamados com prioridades:

e Normal: Obstaculo e/ou interrupcdo no trabalho de usuarios
individuais e/ou coletivo. O usuario ndo precisa de uma solugdo
imediata — 05 dias Uteis para posicionamento;

e Urgente: Interrupgdo no trabalho de usudrios individuais e/ou
coletivos dos processos criticos interrompidos de executar seu
trabalho - 24 horas para posicionamento;

Quando o chamado for aberto para novas funcionalidades os prazos por

prioridades:

e Normal: Obstaculo e/ou interrupcdo no trabalho de usuarios
individuais e/ou coletivo. O usuario ndo precisa de uma solugdo
imediata — 30 dias Uteis para posicionamento;

e Urgente: Interrupcdo no trabalho de usudrios individuais e/ou
coletivos dos processos criticos interrompidos de executar seu
trabalho - 10 dias Uteis para posicionamento.

A Saec devera aprovar o posicionamento que se refere nos itens 10.4 e

10.5, caso ndo haja uma aprovagdo a empresa vencedora devera

informar um novo posicionamento.

Todos os custos para atendimento do suporte técnico serdo de

responsabilidade da empresa vencedora, inclusive quando solicitada visita

técnica.

AtualizagOes de sistemas e funcionalidades

Com o objetivo de proporcionar seguranca e evitar impactos na operacao
dos sistemas, a empresa vencedora deverda seguir a metodologia de
Gestdo de Mudancas da Saec:

e Sempre que houver a necessidade de atualizacdo dos sistemas enviar
um documento detalhado com as alteracbes que serao
implementadas, testes e homologacoes realizadas.

e Detalhamento de como realizar os testes de homologacdo.

e Implementacdo das atualizagdes em um ambiente de teste para
homologacao.

Somente apds aprovacdo da Saec que sera implementado as atualizacoes

no ambiente de producao.

Sempre que solicitado pela Saec, apds a implementagdo no Ambiente de

Producdo, a empresa vencedora devera fornecer suporte presencial no

primeiro horario comercial apds a conclusdo da implementacao.

As implantacdes das atualizacbes em ambiente de producdo, sejam de

pequeno ou grande porte, devem ser comunicadas a Saec, cabendo a

mesma decidir a data e horario (podendo ser dentro ou fora do horario de

funcionamento da Saec). Somente serdao permitidas atualizagles
automaticas que ndo interfiram no funcionamento do sistema e nem
prejudiquem a rotina de trabalho dos colaboradores.

12. DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA
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12.1. A demonstracdo do objeto sera solicitada somente da empresa classificada
em primeiro lugar, para garantir que esta solucdo atende a todas as
exigéncias deste edital. Esta demonstracdo serd realizada nas
dependéncias da SAEC, em data e horario definido pelo pregoeiro. A
andlise e julgamento das apresentacGes técnicas serdo realizados e
conduzidos pelo Pregoeiro com o apoio técnico de uma comissdo
constituida por profissionais da Saec.

12.2. Toda demonstracao sera conduzida pela empresa vencedora através da
utilizacdo de equipamentos préprios.

12.3. Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem do
memorial descritivo, na ordem crescente de numeracao ou por
amostragem a critério da administragao.

12.4. No caso da escolha de demonstracdo por amostragem a apresentacao dos
itens selecionados sera apresentado a empresa vencedora no ato da sessao
de demonstracao.

12.5. Sera considerada DESCLASSIFICADA, a proponente que deixar de cumprir
100% (cem por cento) dos itens especificos e referentes ao REQUISITSO
MINIMOS GERAIS dos Sistemas e a geracdo de informagdes obrigatodrias
para atendimento aos 6rgdos: Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
Receita Federal, Previdéncia Social, Secretaria do Tesouro Nacional , Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo, Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, e 90% (noventa por cento) para os demais itens exigidos, sendo
que para os 10% (dez por cento) dos itens ndo atendidos na
demonstracdo, a licitante tera o prazo de 60 (sessenta) dias para
completa implementacao.

12.6. Serao considerados os itens Obrigatérios a serem apresentados os

seguintes:

o Software para contabilidade publica e audesp;

o Modulo para planejamento e orgamento;

. Médulo para tesouraria;

. Médulo para administracdo de estoque;

. Modulo para gestdao de compras e licitagao;

. Moédulo para gestdo do patrimdnio;

. Médulo para atendimento a lei complementar 131/2009;

. Lei de acesso a Informacdo 12527/11 - Transparéncia ativa e Transparéncia
passiva;

o Software para folha de pagamento e gestdo de recursos humanos;

. Ato Legal e Efetividade;

. PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario);

. Concurso Publico;

. Contracheque WEB;

o Geragao para a fase III da Audesp;

. Software para gestdo integrada de saneamento;

o Caracteristicas gerais do banco de dados;

. Do sistema;
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. Cadastro Unico de sistemas;
. Cadastro de ligagoes;

. Leituras;

. Cadastro financeiro;

. Solicitacao de servicos;

. Controle de Cortes;

. Controle de Cobrancgas;

. Controle de Residuos Sdlidos;
. Controle de Auto de Infracgao;
. Protocolo;

. Acesso Web (somente emissao de 2° via de faturas).

12.7. Sera lavrada Ata dos atos relativos a Apresentagao Técnica, na qual todos os
licitantes interessados poderdao ao final das apresentacodes fazer os devidos
apontamentos em Ata.

12.8. Todos os custos dessa apresentacao, bem como as demais incorridas na fase
de proposta, correrdao por conta da empresa interessada, sem qualquer
direito a indenizagdo, reembolso ou compensagao.

12.9. Caso a empresa atenda a todos os itens conforme procedimentos aferidos
acima a ela sera adjudicado o certame, e caso a respectiva empresa, nao
atenda as exigéncias do estabelecido no memorial descritivo sera
convocada as licitantes subsequentes na ordem de classificacdo para a
realizacdo da apresentagdo técnica.

13. Visita Técnica

13.1. A realizagdo de visita técnica sera facultativa, sendo que a ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificagdo dos locais de
instalacao é de responsabilidade da empresa;

13.2. As empresas interessadas em participar da licitacdo poderao realizar visita
técnica, devendo ser agendada na Superintendéncia de Agua e Esgoto de
Catanduva, SP, pelo telefone: (17) 3531-0600, ou pessoalmente, no Prédio
localizado na Rua Sao Paulo, 1.108, Catanduva SP, no horario das 08:00 as
16:30 horas, a partir da data da publicacdo do edital até o dia util anterior
a data da sessao.

14. Forma De Pagamento

14.1. Os pagamentos serdo efetuados no 10° (décimo) dia do més subsequente ao
més da prestagdo dos servicos, contra apresentacao do documento fiscal
que devera ser emitido pela empresa ganhadora.

15. SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA E AUDESP

14.1. Contabilizar as dotagdes orcamentdrias e demais atos da execugdo
orcamentaria e financeira.
14.2. Utilizar o Empenho para:
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.
14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.
14.22.

e Comprometimento dos créditos orgamentarios
e Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela
entidade publica para a liquidacdo e a posterior Ordem de
Pagamento para a efetivacao de pagamentos.

Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de
complementacdao ou anulagdao parcial ou total, e que os empenhos
ordinarios sejam passiveis de anulagdo parcial ou total.
Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das
informacdes relativas ao processo licitatério, fonte de recursos,
detalhamento da fonte de recursos, numero da obra, convénio e o
respectivo contrato.
Permitir a incorporacao patrimonial na emissdo ou liquidacdao de
empenhos.
Permitir a utilizacdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para
acompanhamento de gastos da entidade.
Permitir o controle de reserva das dotacdes orcamentarias possibilitando
o seu complemento, anulacdo e baixa através da emissdao do empenho.
Permitir a contabilizacdo de registros no sistema compensado de forma
concomitante aos movimentos efetuados na execugdo orgamentaria.
Permitir a emissao de etiquetas de empenhos.
Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidacao,
ordem de pagamento, etc.) sejam impressas de uma sé vez através de
uma fila de impressao.
Permitir a alteragdo das datas de vencimento dos empenhos
visualizando a data atual e a nova data de vencimento sem a
necessidade de efetuar o estorno das liquidagdes do empenho.
Permitir a contabilizacdo utilizando o conceito de eventos associados a
roteiros contabeis e partidas dobradas.
N3o permitir a exclusdao de lancamentos contdbeis automaticos da
execucao orcamentaria.
Permitir a utilizacdo de histdricos padronizados e historicos com texto
livre.
Permitir cancelar/estornar registros contabeis feitos independente da
execucdo orcamentdria nos casos em que se apliquem.
Permitir a reapropriacdo de custos a qualquer momento.
Permitir a informacdo de retencdes na emissdao ou liquidacdo do
empenho.
Permitir a contabilizacdo de retencdes na liquidacdao ou pagamento do
empenho.
Permitir a utilizacdo de subempenho para liquidacdo de empenhos
globais ou estimativos.
Permitir a configuragdo do formuldrio de empenho de forma a
compatibilizar o formato da impressao com os modelos da entidade.
Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.
Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvengdes, auxilios
contribuigdes, convénios e repasses de recursos antecipados.
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14.23.

14.24.

14.25.

14.26.

14.27.

14.28.

14.29.

14.30.

14.31.

14.32.
14.33.

14.34.

14.35.

14.36.

14.37.

14.38.

14.39.

14.40.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o
empenho a uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel
para todos os tipos de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o
numero de dias para a prestacdao de contas, podendo esta limitacdo ser
de forma informativa ou restritiva.

Permitir bloquear um fornecedor/credor para nao permitir o recebimento
de recurso antecipado caso o mesmo tenha prestacdo de contas
pendentes com a contabilidade.

Emitir documento final (recibo de prestacdo de contas) no momento da
prestacdo de contas do recurso antecipado.

Emitir relatério que contenham os recursos antecipados concedidos, em
atraso e pendentes, ordenando o0s mesmos por tipo de recursos
antecipados, credor ou data limite da prestacdao de contas.

Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses,
para a apuracao e apropriacdo do resultado, ndao permitindo
lancamentos nos meses ja encerrados.

Assegurar que as contas sO recebam lancamentos contabeis no Ultimo
nivel de desdobramento do Plano de Contas utilizado.

Disponibilizar rotina que permita a atualizagdo do Plano de Contas, dos
eventos, e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizacbes do
respectivo Tribunal de Contas.

Permitir que se defina vencimento para recolhimento de retencgbes
efetuadas quando a mesma é proveniente de Folha de Pagamento.
Permitir cadastrar os precatérios da entidade.

Permitir acompanhar a contabilizacao das retencdes, desde a sua origem
até o seu recolhimento, possibilitando ao usudrio saber em qual
documento e data foi recolhida qualquer retencao, permitindo assim a
sua rastreabilidade.

Permitir elaboracdo e alteracao da ordem de pagamento dos empenhos
sem a necessidade de efetuar do pagamento.

Permitir restringir o acesso a unidades orcamentarias e unidades
gestoras para determinados usuarios.

Possibilitar a contabilizacdo automatica dos registros provenientes dos
sistemas de arrecadacdo, gestdo de pessoal, patrimbnio publico,
licitagdes e contratos.

Permitir contabilizar automaticamente as depreciacdes dos bens de
acordo com os métodos de depreciacdo definidos pelas NBCASP,
utilizando vida util e valor residual para cada um dos bens.

Permitir contabilizar automaticamente a reavaliacdo dos valores dos
bens patrimoniais de acordo com o processo de reavaliacdo efetuado no
sistema de patrimonio.

Permitir a exportagdo, na base de dados da prefeitura, de dados
cadastrais para as demais unidades gestoras descentralizadas do
municipio, incluindo os dados de Matriz de Saldos Contabeis.

Permitir a importagdo de dados cadastrais nas unidades gestoras
descentralizadas do municipio a partir das informagdes geradas pela
prefeitura, incluindo os dados de Matriz de Saldos Contabeis.
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14.41.

14.42.

14.43.

14.44,

14.45.

14.46.

14.47.

14.48.

14.49.

14.50.

14.51.

14.52.

14.53.

14.54.

14.55.

14.56.

14.57.
14.58.
14.59.
14.60.
14.61.

Permitir a exportagdo do movimento contabil com o bloqueio automatico
dos meses nas unidades gestoras descentralizadas do municipio para
posterior importacdo na prefeitura, permitindo assim a consolidagdo das
contas publicas do municipio.

Permitir a importacdo, na base de dados da prefeitura, do movimento
contabil das unidades gestoras descentralizadas do municipio,
permitindo assim a consolidacdo das contas publicas do municipio,
incluindo os dados de Matriz de Saldos Contabeis.

Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo
possam ser inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislagao, e
que posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no
exercicio seguinte.

Permitir iniciar a execucdao orcamentaria e financeira de um exercicio,
mesmo que ndo tenha ocorrido o fechamento contabil do exercicio
anterior, atualizando e mantendo a consisténcia dos dados entre os
exercicios.

Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagdes bancarias do
exercicio para o exercicio seguinte.

Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balanco do
exercicio para o exercicio seguinte.

Possibilitar a reimplantacdo automatica de saldos quando a implantagao
ja tiver sido realizada de modo que os saldos ja implantados sejam
substituidos.

Emitir o Relatério de Gastos com a Educacgdo, conforme Lei 9424/1996.
Emitir o Relatério de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei 9394/1996.
Emitir relatorios contendo os dados da Educacdo para preenchimento do
SIOPE

Emitir relatérios contendo os dados da Saude para preenchimento do
SIOPS

Emitir relatéorio de Apuracdo do PASEP com a opcgdo de selecionar as
receitas que compode a base de calculo, o percentual de contribuicdo e o
valor apurado.

Emitir o Relatério de Arrecadacdo Municipal, conforme regras definidas
no artigo 29-A da Constituicdao Federal de 1988.

Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educagao,
conforme Lei 9394/96 (LDB), que demonstre as receitas que compdem a
base de calculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado no
periodo e o valor do repasse.

Emitir o Quadro dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras
definidas pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir todos os anexos de balango, global e por 6rgdao, fundo ou
entidade da administracdo direta, autarquica e fundacional, exigidos
pela Lei N°© 4320/64 e suas atualizacles:

Emitir relatério Comparativo da Receita Orgada com a Arrecadada;
Emitir relatério Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;
Anexo 12 - Balango Orcamentario;

Anexo 13 - Balango Financeiro;

Anexo 14 - Balango Patrimonial;
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14.62.
14.63.
14.64.
14.65.
14.66.

14.67.

14.68.

14.69.

14.70.

14.71.

14.72.

14.73.

14.74.

14.75.

14.76.

14.77.

14.78.

Anexo 15 - Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais

Anexo 16 - Demonstracao da Divida Fundada Interna;

Anexo 17 - Demonstracao da Divida Flutuante.

Permitir a criacdo de relatérios gerenciais pelo proprio usuario.

Permitir a composicao de valores de determinado Grupo de Fonte de
Recursos ou Detalhamento da Fonte, e ainda, valores especificos
relacionados a Salude, Educacgdo e Precatodrios para utilizacdo na emissdo
de demonstrativos.

Possibilitar a definicdo de um nivel contabil ou uma categoria econ6mica
especifica, para a composicdo de um valor que serd impresso em um
demonstrativo.

Permitir a impressao de demonstrativos com valores em milhares e em
milhdes de reais.

Permitir a criacdo de relatérios a partir de dados informados pelo
usuario.

Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usudrio diretamente
no banco de dados do sistema.

Emitir relatério da proposta orgamentdria municipal consolidada
(administracdo direta e indireta), conforme exigido pela Lei 4.320/64 e
suas atualizagdes.

Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme layout
definido no Manual Normativo de Arquivos Digitais - MANAD.

Gerar arquivos para prestacdao de contas aos Tribunais de Contas.

Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execucdo Orgamentaria da Lei
de Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

Emitir todos os Relatdrios de Gestdo Fiscal da Lei de Responsabilidade,
conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir relatérios de conferéncia das informagdes mensais relativas aos
Gastos com Pessoal, Educagao, Saude e FUNDEB.

Geracdo dos arquivos de Matriz de Saldos Contabeis de acordo com
layout STN e possibilitar a correcdo de erros a qualquer momento.
Disponibilizar um balancete com as informacOes geradas para a Matriz
de Saldos Contabeis.

16. Modulo para Planejamento e Orcamento

16.1.

16.2.

16.3.

Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da
classificagdo funcional programatica da Despesa até o nivel de Acdo
(Orgdo, Unidade Orcamentéria, Unidade Executora, Funcdo, Subfuncdo,
Programa e Acgdo). Também permitir a classificacdo por categoria
econOmica da receita e despesa da LOA por Fonte de Recurso e Codigo
de Aplicagao.

Permitir a exportacao das mesmas informagdes cadastradas no PPA para
a LDO utilizando Leis de aprovacdoes diferentes das pecgas de
planejamento.

Permitir elaborar o PPA utilizando informag0es do PPA anterior.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.
16.22.
16.23.

16.24.

16.25.

Possuir integracdo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro
Unico das pecas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa,
Acdo, Subacdo, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econdmicas de
acordo com a legislacdo vigente (Portarias atualizadas da STN).
Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composicao da
estrutura institucional, bem como parametrizacdao das mascaras.

Manter um cadastro de programas de governo identificando os de
duracdo continuada e os de duracdo limitada no tempo.

Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos
comuns.

Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagao dos
programas.

Armazenar descricdo detalhada dos objetivos para cada programa,
vinculando o produto resultante para sua execucao.

Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela
realizacdo e acompanhamento das pecas de planejamento.

Permitir o desdobramento das agles, criando um nivel mais analitico
para o planejamento.

Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para
0s programas de governo e suas respectivas agoes.

Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios 0Orgdos e
unidades de governo.

Possibilitar a vinculagdo de uma mesma acdo de governo para varios
programas governamentais.

Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecgas de
planejamento.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou
incluem os itens do Plano Plurianual.

Permitir gerenciar as alteracdoes efetuadas no decorrer da vigéncia do
PPA, registrando estas alteracbes sem afetar os dados originais
(armazenar os histoéricos).

Permitir que uma alteracdao legal do PPA tenha sua movimentacao
refletida automaticamente em uma ou duas LDO.

Permitir elaborar e gerenciar varias alteracdes legais do PPA
simultaneamente, controlando cada uma delas juntamente com a sua
respectiva situacdo (elaboracdo, tramitagdo, inclusdo de emendas,
aprovada, arquivada, etc.) e mantendo histérico das operacoes.

Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de governo.
Emitir relatérios que identifique e classifique as acGes governamentais.
Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos
programas e agoes de governo.

Permitir emitir relatérios das metas das acbes do programa de governo
agrupando as informagoes por qualquer nivel de codificagdo da despesa
(funcdo, Subfuncdo, programa, acdo, categoria econOmica e fonte de
recursos).

Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administragdo
direta e indireta.
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16.26.

16.27.

16.28.

16.29.

16.30.

16.31.

16.32.

16.33.

16.34.

16.35.

16.36.

16.37.

16.38.

16.39.

16.40.

16.41.

Emitir os Anexos I, II, III e IV em conformidade com o estabelecido pelo
TCE- SP.

Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior ou do
PPA em vigéncia; possibilitar a importacdo das Estimativas das Receitas
e Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda ndo estiver
aprovada.

Possuir integracdo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro
Unico das pecas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa,
Acdo, Subacdo, Categoria Econ6mica, Fonte de Recursos, etc.

Permitir o desdobramento das acdes do programa de governo, criando
um nivel mais analitico para o planejamento.

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdo de
demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN.

Permitir gerenciar as alteracdes efetuadas no decorrer da vigéncia da
LDO, registrando estas alteracdes sem afetar os dados originais
(armazenar os histéricos).

Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser
apresentado na Lei de Diretrizes Orcamentarias, conforme determinado
pela Portaria da STN que trata o Manual de Demonstrativos Fiscais.
Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais
relativas a receitas, despesas, resultado nominal e primario e montante
da divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios
seguintes.

Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memoria e
metodologia de calculo que justifiquem os resultados pretendidos.

Deve demonstrar a evolucdo do patrimonio liquido, também nos ultimos
trés exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos obtidos
com a alienagao de ativos.

Emitir demonstrativo da situacdo financeira e atuarial do Regime Préprio
de Previdéncia dos Servidores — RPPS.

Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensagdo da renuncia de
receita.

Deve emitir demonstrativo da margem de expansdao das despesas
obrigatdrias de carater continuado.

Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificacdo Econémica
da Receita e Despesa, da tabela de componentes da Classificacdo
Funcional Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de
Recursos, especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas atualizacoes,
em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orgamento e
Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300,
de 27/06/2002.

Gerar proposta orcamentaria do ano seguinte importando o orgamento
do ano em execucdo e permitir a atualizagdo do conteldo e da estrutura
da proposta gerada.

Permitir incluir informagdes oriundas das propostas orgamentarias dos
orgaos da administracdo indireta para consolidagdo da proposta
orcamentaria do municipio, observando o disposto no artigo 50 inciso III
da Lei Complementar 101/2000 (LRF).
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16.42.

16.43.

16.44.

16.45.

16.46.

16.47.

16.48.

16.49.

16.50.

16.51.

16.52.

16.53.

16.54.

16.55.

16.56.

16.57.

16.58.

16.59.

16.60.

Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a
execugao orgamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o
orcamento aprovado, disponibilizar dotagbes conforme dispuser a
legislagdo municipal.

Permitir elaborar a LOA utilizando informacdes do PPA ou da LDO em
vigéncia.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os
itens na LOA.

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacdao da
legislacdo de autorizagdo e resguardando o histérico das alteragGes de
valores ocorridas.

Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orcamentaria através
da aplicacao de percentuais ou indices.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando
atender ao artigo 9 da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecgas de
planejamento.

Permitir a utilizagdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de
unidade orgamentaria ou dotagao ou vinculo, limitadas as estimativas de
receitas. Permitir também a utilizacdo do Cronograma de Desembolso
Mensal (AUDESP).

Armazenar dados do orcamento e disponibilizar consulta global ou
detalhada por orgdo, fundo ou entidade da administracdo direta,
autarquica e fundacional.

Emitir relatério da proposta orcamentdria municipal consolidada
(administracao direta e indireta) conforme exigido pela Lei 4320/64,
Constituicdo Federal e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Emitir todos os anexos de orcamento, global e por érgdo, fundo ou
entidade da administracdo direta, autarquica e fundacional, exigidos
pela Lei 4320/64 e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Emitir relatério da proposta orcamentaria consolidada (administracdo
direta e indireta) conforme exigido pela Lei Complementar 101/2000
(LRF).

Anexo 1 - Demonstracao da Receita e Despesa Segundo as Categorias
EconOmicas;

Anexo 2 - Receita Segundo as Categorias EconOmicas e Natureza da
Despesa Segundo as Categorias econ6micas;

Anexo 6 - Programa de Trabalho;

Anexo 7 - Programa de Trabalho de Governo;

Anexo 8 - Demonstrativo da Despesa por Funcdo, Programas e
Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao
disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e Gestdo);

Anexo 9 - Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes (adequado
ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgcamento e Gestdo).
Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orcamentaria
possibilitando o acompanhamento da evolugdo da execugdo do
orgamento.
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16.61.

16.62.

Emitir relatério da proposta orgcamentaria municipal Consolidada por
Programa de Governo, destacando Agdes Governamentais por Programa
de Governo. Listar para estas Acdes Governamentais 0s seus
respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.
Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA
para calculos da educacdo, saude, pessoal, inativos e pensionistas do
RPPS.

17.Médulo para Tesouraria

17.1.

17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.
17.11.

17.12.

17.13.
17.14.

17.15.

Permitir a configuracdo do formulario de cheque, pelo préprio usuario,
de forma a compatibilizar o formato da impressdao com os modelos das
diversas entidades bancarias.

Possuir controle de talonario de cheques.

Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de
conciliacdo bancaria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacdo de contas
bancérias dentro de um periodo determinado.

Geracdao de Ordem Bancaria Eletrénica ou Border6s em meio magnético,
ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento bancario.
Possuir integracdo com o sistema de arrecadacao possibilitando efetuar
de forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na
tesouraria.

Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica
efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamentos e recebimentos
efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geracao de arquivos.
Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um
Unico cheque.

Permitir a emissao de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser
agrupados diversos empenhos para um mesmo fornecedor.

Possibilitar a emissao de relatérios para conferéncia da movimentacao
diaria da Tesouraria.

Permitir a emissao de cheques para contabilizacdo posterior.

Permitir parametrizar se a emissdao do border6 efetuara
automaticamente o pagamento dos empenhos ou nao.

Permitir a autenticagdo eletrénica de documentos.

18. Médulo para Administracao de Estoque

18.1.

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais
existentes nos diversos almoxarifados;
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18.2.

18.3.
18.4.
18.5.

18.6.

18.7.
18.8.
18.9.

18.10.
18.11.
18.12.

18.13.
18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.
18.20.
18.21.
18.22.

Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriagao e
controle do consumo;

Possuir controle da localizagao fisica dos materiais no estoque;

Permitir a geracdo de pedidos de compras para o setor de licitacdes;
Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada com
o respectivo Pedido de Compra, controlando assim o saldo de material a
entregar.

Manter controle efetivo sobre as requisicdbes de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo
nao atendido das requisigoes;

Efetuar calculo automatico do preco médio dos materiais;

Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma individual.
Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informacdes histéricas
relativas a movimentagdo do estoque para cada material, de forma
analitica;

Permitir o registrar inventario;

Tratar a entrada de materiais recebidos em doagdo ou devolucdo;
Possuir integracdo com o sistema de administracdo de frotas efetuando
entradas automaticas nos estoques desse setor;

Permitir controlar a aquisicado de materiais de aplicagao imediata;
Permitir bloquear as movimentacdes em periodos anteriores a uma data
selecionada;

Possibilitar a definicdo parametrizada através de mascara dos locais
fisicos e de classificagcdo de materiais;

Possibilitar restringir o acesso dos usudrios somente a almoxarifados
especificos;

Permitir transferéncias de estoque entre almoxarifados;

Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagdes
possibilitando o cadastro Unico dos produtos e fornecedores e efetuando
a visualizacdao dos pedidos de compras naquele sistema;

Permitir gerar a execucao do ajuste para a FASE IV do AUDESP;

Emitir recibo de entrega de materiais;

Permitir a movimentagao por cédigo de barras;

Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

19. Médulo para Gestao de Compras e Licitagdo

19.1.

19.2.

19.3.

Registrar os processos licitatérios identificando o nimero do processo,
objeto, modalidade de licitacdo e datas do processo;

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e
julgamento da licitacdo, registrando a habilitacdo, proposta comercial,
anulagdo, adjudicacao e emitindo o mapa comparativo de precos;
Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial,
permanente, servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de
designacdao ou exoneragcdo e expiracao, com controle sobre o prazo de
investidura;
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19.4.

19.5.
19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.
19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

19.20.

Permitir consulta ao preco praticado nas licitagdes, por fornecedor ou
material;

Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta
comercial sejam preenchidos pelo proprio fornecedor, em suas
dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para
entrada automatica no sistema, sem necessidade de redigitagao;
Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da
execucao da autorizagdo de compra, da ordem de servigo, dos aditivos,
rescisdes, suspensao, cancelamento e reajuste de contratos;

Integrar-se com a execugdo orgamentdria gerando automaticamente as
autorizagdes de empenho e a respectiva reserva de saldo;

Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracao do edital de
chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”,
controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitacao
por suspensao ou rescisdao do contrato, controlando a data limite de
inabilitacdo;

Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizacdes de Compra e
Ordens de Servigo;

Permitir a integragdo com o coletor AUDESP através do sistema;

Permitir geracdo e envio dos XML’'s para a prestacdao da FASE IV do
TCE-SP;

Permitir gerar XML de acordo com o layout de acordo com a FASE IV do
TCE-SP.

Permitir que documentos como editais, autorizacdes de fornecimento,
ordens de execucdo de servicos, extrato contratual, cartas contrato,
deliberagbes e pareceres possam ser formatados pelo usuario,
permitindo selecionar campos constantes bem sua disposicao dentro do
documento;

Permitir a copia de solicitagdes de forma a evitar redigitacdo de dados
de processos similares;

Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitacdes e de materiais
devem ser Unicas, de modo a evitar a redundéancia e a discrepancia de
informacoes;

Registrar a Sessdo Publica do Pregao;

Permitir o controle sobre o saldo de licitacdes;

Permitir fazer aditamentos, e atualizacdes de registro de precos e
apostilamentos;

Permitir cotacdo de preco para a compra direta;

20. Médulo para Gestao do Patrimonio

20.1.

20.2.

Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em
comodato a outros o6rgdos da administracdo publica e também os
alugados pela entidade;

Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como:
aquisicdo, doacdo, dacdo de pagamento, obras em andamento, entre
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20.3.

20.4.

20.5.
20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.
20.11.

20.12.

20.13.

20.14.
20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

outros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da entidade,
bem como o respectivo impacto na contabilidade.

Permitir a utilizagdo, na depreciagdo, amortizacdo e exaustdo, os
métodos: linear ou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas,
em atendimento a NBCASP;

Permitir registrar o processo licitatdrio, empenho e nota fiscal referentes
ao item.

Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

Permitir o registro contdbil tempestivo das transacdes de avaliagao
patrimonial, depreciacdo, amortizacdo, exaustdo, entre outros fatos
administrativos com impacto contabil, em conformidade com a NBCASP,
integrando de forma online com o sistema contabil;

Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operacdes como
depreciagdes, amortizacbes e exaustOes, avaliagdes, os valores
correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como
registrar historico da vida util, valor residual, metodologia da
depreciacdo, taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de
elaboracao das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos
contabeis, em atendimento a NBCASP;

Permitir a avaliacdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o
registro do seu resultado, independentemente deste ser uma
Reavaliacdo ou uma Reducdo ao Valor Recuperavel;

Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagdes
como: alienacdo, permuta, furto/roubo, entre outros;

Permitir a realizacdo de inventario;

Manter o controle do responsavel e da localizagéo dos bens
patrimoniais;

Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou
coletivo dos bens;

Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser
parametrizado pelo préprio usuario;

Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cdédigo de barras;
Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada
pelo préprio usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem
impressos bem como selecionar a disposicdo desses campos dentro do
corpo da etiqueta;

Registrar e emitir relatérios das manutengdes preventivas e corretivas
dos bens, com campo para informar valores;

Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado
tanto pelo seu codigo interno como pela placa de identificagdo;
Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a
comparabilidade do controle dos bens com os registros contabeis,
apresentando no minimo a composicdo do valor bruto contabil (valor de
aquisicdao mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contabil
deduzido as depreciagbes/amortizacdes/exaustbes) no periodo e
acumuladas no final do periodo;
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20.19. Emitir relatérios, bem como gerar relatdrios, destinados a prestacdo de

contas em conformidade com os Tribunais de Contas.

21. Médulo Administracao de Frotas

21.

21.

21.

1.

2.

3.

21.4.

21.

5.

21.6.

21.

7.

21.8.

21.9.

21.

21.
21.

21.
21.
21.
21.

21.
21.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos;

Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de
terceiros);

Gastos com manutengdes:

Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;
Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel mantido
em tanques proprios;

Permitir registrar servigos executados por veiculo;

Emitir e controlar a execucdo de planos de revisdo periddicos e de
manutencdo preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e
equipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servigo a partir
desses planos;

Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, permitindo registrar o
motorista, setor requisitante, tempo de utilizagdo e distancia percorrida;
Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitacdes dos
motoristas;

Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes
diretamente sobre os veiculos;

Manter controle fisico do estoque de pecas e material de consumo;
Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo,
calculando o consumo médio, custo médio por unidade de utilizagdo.
Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos como IPVA, seguros e
licenciamento;

Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas,
acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos;

Permitir a substituicdo de marcadores (Hidrometros e Horimetros).
Permite cadastro e controle de veiculo bi-combustivel.

Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

Permite a anexacdo de documentos e imagens as ocorréncias dos
veiculos.

22. Médulo para Atendimento a Lei Complementar 131/2009

22.

1.

22.2.

22.3.

Itens obrigatérios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao
sistema de Informacgdes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita
ao cidadao visualizar as seguintes informagdes:

Possibilidade de impressdao de todas as informagdes que sao
disponibilizadas.

Possibilidade de mergulhar nas informacgées até chegar ao empenho que
originou a despesa orgamentaria.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.
22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

Possibilidade de mergulhar nas informacGes até chegar aos credores
com seus respectivos empenhos que originaram a despesa
orcamentaria.
Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta
informacdo deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador
do sistema informar o contetido que achar necessario.
Movimentacdo didria das despesas, contendo o numero do empenho,
data de emissdo, unidade gestora e credor, além do valor empenhado,
liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.
Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de impressdo dos
empenhos orgamentarios, extra-orgamentarios e de restos a pagar.
Movimentagdo didria das despesas, com possibilidade de selecionar os
registros por:

Periodo, Orgdo, Unidade, Fungdo, Subfuncdo, Programa, Categoria

Econdmica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Sub-elemento,

Credor, Aplicacdao, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra

Orcamentaria, Empenho.
Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:

Orgéo;

Unidade Orcamentaria;

Data de emissdo;

Fonte de recursos;

Vinculo Orgcamentario;

Elemento de Despesa;

Credor;

Exercicio;

Tipo, numero, ano da licitagdo;

NUmero do processo de compra;

Descricdo da conta extra (para os empenhos extra-orcamentarios)

Historico do empenho;

Valor Empenhado;

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e

valor unitario;

Dados de movimentacdo do empenho contendo os valores: liquidado,

pago e anulado.
Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.
Movimentacdo das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo
valores individuais e totais por Poder, Orgdo, Unidade, Categoria
Econdmica e Credores.
Movimentagdo das Despesas por Funcao de Governo, contendo valores
individuais e totais por Funcdao, Subfuncdo, Programa de Governo,
Categoria Economica e Credores.
Movimentagdo das Despesas por Programa de Governo, contendo
valores individuais e totais por Programa de Governo, Acao de Governo,
Categoria Economica e Credores.
Movimentagdo das Despesas por Agao de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da Agdo (Projeto, Atividade, Operagao
Especial), Acdo de Governo, Categoria Econémica e Credores.
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22.15.

22.16.

22.17.

22.18.

22.19.

22.20.

22.21.

22.22.

22.23.

22.24.
22.25.

Movimentacdo das Despesas por Categoria Econdémica, contendo valores
individuais e totais por Categoria EconOmica, Grupo de Despesa,
Modalidade de Aplicagao, Elemento de Despesa e Credores.
Movimentacao das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte,
Categoria Economica e Credores.

Movimentagdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores
individuais e totais por Esfera, Categoria Econémica e Credores.
Movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas por Categoria EconOmica,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econémica, Origem,
Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.

Movimentacao de Arrecadacao das Receitas por Fonte de Recursos,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econdmica, Origem,
Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.

Movimentagdo de Arrecadacdo das Receitas contendo os valores de
Previsdo Inicial, Previsdo das Deducgdes, Previsao Atualizada Liquida,
Arrecadacdo Bruta, DeducdOes da Receita e Arrecadacdo Liquida.
Movimentacdo das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial,
Créditos Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor
Liquidado e Valor Pago.

Movimentacao didria de arrecadacdo das receitas, contendo os valores
totais de arrecadacdo no dia, no més e no periodo selecionado.
Movimentacdo didria das despesas, contendo os valores totais efetuados
no dia, no més e no periodo selecionado.

Exportacdo dos dados para formatos eletrénicos e abertos.

Acesso a inclusdo de relatoérios, permitindo o usuario complementar os
dados disponiveis.

23. Lei de Acesso a Informagdo 12527/11

22.1

Transparéncia Ativa
O sistema devera atender:

23.1.1. InformacOes institucionais e organizacionais da entidade

compreendendo suas funcoes, competéncias, estrutura
organizacional, relagdo de autoridades (quem é quem), agenda de
autoridades, horarios de atendimento e legislagdo do
orgdo/entidade.

23.1.2. Dados dos Repasses e Transferéncia onde sdo divulgadas

informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados pela Entidade.

23.1.3. Despesas:
23.1.4. Apresentacdo de Adiantamentos e diarias. As informagdes dos

adiantamentos e das diarias sdo obtidas automaticamente do
sistema de Contabilidade, nao necessitando nenhuma acao do
responsavel pelo portal para disponibilizar essas informacées.

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA
Rua Séo Paulo, 1.108 - Higienopolis - CEP 15804-000 — CATANDUVA/SP
Tel.: (17) 3531-0600 — CNPJ: 10.559.279/0001-00



23.1.6.

23.1.7.

23.1.8.

23.1.9.

23.1.10.

23.1.11.

23.1.12.

Dados dos servidores publicos onde serdo divulgadas informagoes
sobre os servidores da entidade como o nome, cargo, funcao e os
valores das remuneragdes.

Em LicitacOes apresenta todas as licitagdes, com possibilidade de
anexar qualquer documento referente aquela licitacdo, e apresenta
também todos os registros langados no sistema daquela licitagdo,
como editais, contratos e resultados.

Contratos provenientes de Licitacdo ou ndo, serdo apresentados,
bem como seus aditamentos e a possibilidade de anexar aos
registros anexos contendo o contrato assinado.

Agbes e Programas sao apresentados junto aos projetos e
atividades implementadas pela Entidade. Para que as informacodes
de agdes e programas sejam divulgadas por completo, ou seja,
tanto as metas estabelecidas quantas as metas realizadas, a
entidade precisa além das informagbes do Sistema de
Contabilidade, informar a execucao dos indicadores e das metas
fisicas completando assim as informagbes necessarias ao
atendimento da lei e que serdo devidamente apresentadas ao
cidadao.

Perguntas frequentes sobre o 6rgdao ou entidade e agbes no ambito
de sua competéncia, cujo drgao/entidade devera fazé-lo e manté-
la constantemente atualizada. O portal ja disponibiliza as principais
questdes referentes ao portal da transparéncia e o acesso a
informacao.

Em Atos e Publicagdes Oficiais da Entidade disponibilizar estes
documentos oficiais para que possam ser localizados e baixados.
Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as
necessidades da Entidade.

Divulgacdo dos Documentos digitalizados pelo processo de
digitalizacao da Entidade.

23.2. Transparéncia Passiva

23.2.1.

E-SIC, possibilitando a solicitagdo do cidaddao a Entidade,
acompanhamento de sua solicitacdo via Protocolo e um grafico
apresentando estes atendimentos pela entidade, também um
gerenciador para a Entidade lidar com estas solicitagoes.

24. SOFTWARE PARA FOLHA DE PAGAMENTO E GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

24.1. Ser multiempresa;

24.2. Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;
permitir a captacdao e manutencao de informacdes pessoais e funcionais
de pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugdo histoérica;

24.3. Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um
mesmo servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo numero
de matricula alterando apenas o contrato para nao alterar futuras
integracgdes;
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24.4.

24.5.

24.6.
24.7.

24.8.
24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

24.15.

24.16.

24.17.

24.18.

24.19.
24.20.

24.21.

24.22.

24.23.

24.24.

Permitir liberagdo das funcionalidades por usuario e com controle de
acesso restrito por lotagdo, permitindo acesso exclusivo das informagdes
por lotacdo de acesso, para descentralizacdao das atividades;

Garantir a disponibilidade e seguranca das informacdes histéricas das
verbas e valores de todos os pagamentos e descontos;

Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;
Permitir a criacdo e formatacao de tabelas e campos para cadastro de
informagOes cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize
de forma automatica, telas de manutencao destas informagdes, com
possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissdo de
relatorios e geragdo de arquivos;

Permitir o registro de atos de adverténcia e punicao;

Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios;

Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas para
pagamento por ocasido de férias, 13° e folha de pagamento, com suas
respectivas férmulas, conforme determinacgao judicial;

Possuir cadastro de pensionista do trabalhador, possibilitando vincular
guem sera o pensionista principal e gerador da pensao;

Permitir o controle de histérico da lotagdo, inclusive de servidores
cedidos, para a localizagdo dos mesmos;

Permitir o controle das funcbes em carater de confianca exercida e
averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do
o6rgdo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a
legislacao;

Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de
tempo de servico e disponibilizar informacées para calculo e concessao
aposentadoria;

Permitir parametrizacdo para abatimentos em tempo de servico com
afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

Possuir controle do quadro de vagas por cargo (previsto, realizado e
saldo);

Permitir o registro e controle da promocdo e progressao de cargos e
salarios dos servidores;

Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando
reajustes globais e parciais;

Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;
Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos
dependentes, tais como salario familia, Vale alimentacdo, etc.;

Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servico
(anuénio, quinquénio, licenca prémio, progressbes salariais e outros)
com controle de prorrogacao ou perda por faltas e afastamentos;
Permitir o calculo automatico da concessdo de adicionais por tempo de
servigo;

Permitir Controle de Licenga Prémio, por periodos aquisitivos,
controlando o gozo de cada periodo e, caso necessario, transformacdao
em abono pecuniario;

Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham
sido consignados em folha, caso o trabalhador tenha mais de um
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24.25.

24.26.

24.27.
24.28.

24.29.

24.30.
24.31.

24.32.
24.33.

24.34.

24.35.

24.36.

24.37.

24.38.

24.39.

24.40.

24.41.

24.42,

24.43.

empréstimo, controlar no mesmo evento demonstrando as parcelas
pagas e a pagar no holerite, para cada empréstimo; permitir a inclusdo
de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras,
periculosidade, insalubridade, faltas, descontos diversos e acgoes
judiciais;

Possuir rotina de calculo de Vale Transporte, controlando as empresas e
suas linhas com seus respectivos valores.

Possuir rotina de calculo de Auxilio Alimentacdo, podendo analisar
automaticamente somente dias Uteis ou dias Uteis trabalhados;

Possuir controle de Tomadores de servigo;

Possuir controle de Autbnomos, contendo pagamentos por RPA,
integrando essas informacdes para SEFIP/DIRF;

Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos
de duplo vinculo, quanto ao acimulo de bases para IRRF, INSS, etc.;
Permitir lancamentos de verbas de pagamento;

Possuir rotina para programacdo e calculo do Décimo Terceiro
(Adiantamento, Fechamento e Complemento);

Possuir rotina para programacdo e calculo de Férias normais e coletivas;
Possuir rotina para programacado e calculo de rescisdes de contrato de
trabalho e demissoes;

Permitir calculo e emissdo de Rescisdo Complementar, podendo ter
varios calculos separados por data, controlando também para integracao
contabil e crédito bancario, emitindo todos os relatorios tais como
Holerite, resumo mensal, folha analitica, etc.;

Permitir o calculo de Folha Complementar COM encargos
(IRRF/Previdéncia), para admissdes do més anterior, ou lancamentos
diversos que chegaram com atraso para o setor;

Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos
(IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferencas de meses
anteriores;

Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes
e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais;
Possuir bloqueio do céalculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta)
para servidores com término de contrato (Temporario/Estagio
Probatodrio) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;

ApOs calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagGes que
afetem o resultado do cdlculo ou histérico mensal, mas deve permitir
gue um usuario autorizado consiga abrir o calculo mensal e liberar a
movimentacao.

Permitir calculo e emissdo da provisao de Férias, 13° Salario e Licenga
Prémio, considerando os encargos por periodo;

Permitir emissdao de relatérios da provisdo, de forma analitica e
sintética;

Manter o registro das informacdes histéricas necessarias as rotinas
anuais, 13° Salario, rescisdes de contrato e férias;

Permitir a geragao de informagdes mensais para Tribunal de Contas,
Fundo de Previdéncia Municipal, GRRF, SEFIP e CAGED;
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24.44,

24.45.

24.46.

24.47.

24.48.

24.49.
24.50.
24.51.

24.52.
24.53.
24.54.
24.55.

24.56.
24.57.
24.58.
24.59.
24.60.
24.61.
24.62.
24.63.
24.64.
24.65.

24.66.

24.67.

24.68.
24.69.
24.70.

Permitir a geracdo de informagdes anuais como RAIS e DIRF, com
emissao do informe de rendimentos conforme layout da receita federal;
Permitir a formatagcdo e emissdao de contracheques, etiquetas, folha
analitica, etc., com livre formatacao desses documentos pelo usuario;
Permitir geracdo de arquivos para crédito bancéario, contendo as
configuragdes de layout por banco e, quando disponivel pelo banco, a
geracdo de arquivo para holerite em terminal bancario;

Permitir utilizacdao de logotipos, figuras e formatos de imagem nos
relatorios;

Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais, com
uso de um editor de texto.

Permitir configuracdo e controle de margem consignavel;

Possuir elaboracdo de carta margem com cdédigo de autenticidade;
Permitir o langamento de diarias, contendo informagdes da data de
pagamento, destino e motivo, possibilitando demonstrar o pagamento
no contracheque;

Permitir cadastro de repreensoes;

Permitir cadastro de substituicdes;

Permitir cadastro de Agdes judiciais, possuindo exportacdo para a SEFIP;
Permitir criacdo de campos do usuario para inclusdo no cadastro de
trabalhadores, afastamentos e eventos;

Possuir gerador de relatoérios disponivel em menu;

Permitir parametrizacao de atalhos na tela inicial do sistema de folha;
Permitir validar a chave de habilitacdo do sistema através de checagem
via internet sem necessidade de copia de arquivos;

Possuir histéricos de atualizacdes efetuadas no sistema;

Possuir consulta de log com varios meios de consulta;

Separar os calculos por tipo de referéncia ex: folha mensal,
adiantamento, rescisao, folha complementar e 13° salario;

Permitir o usuario efetuar o encerramento e reabertura de referéncias ja
encerradas, mediante controle de permissoes;

Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com
eventos diferentes;

Possuir exportacao para folha de pagamento em arquivo Excel;

Possuir exportacdo dos empenhos da folha de pagamento para a
contabilidade, através de arquivo XML, com validacdo de eventos sem
classificacdo antes de gerar o arquivo;

Possuir cadastro de EPI's com controle de entrega, devolucdo e validade
dos equipamentos;

Permitir a manutengdo e conferéncia do cdlculo em tela podendo incluir,
alterar e excluir qualquer tipo de movimentacdo tais como férias, licenca
prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de
nova tela;

Permitir calcular o funcionario sem precisar sair da tela de cadastro;
Emissdo de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos;
Emissdo de ficha financeira de autbnomos;
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25. Ato Legal e Efetividade

25.1. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos,
Requisicdes e outros);

25.2. Permitir a manutencdo do movimento de Ato Legal por servidor;

25.3. Através do Ato Legal, permitir alteracGes cadastrais, afastamentos e
movimentagado de férias do funcionario;

25.4. Permitir o controle de visualizacdo dos Atos ligados ao funcionario a
serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opgdes
parametrizadas pela empresa;

25.5. Permitir emissao da Certiddo Tempo de Servico de Efetividade, podendo
considerar empregos anteriores;

25.6. Permitir qualquer alteracdo em layout para qual seja o documento;

26. PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

26.1. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacdes de
monitoragdo Bioldgica por periodo;

26.2. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de
monitoracdo dos registros Ambientais por periodo;

26.3. Permitir gerenciar todas as informacOes cadastrais, pertinentes ao PPP,
como alteracdo de cargos, mudanca de agente nocivo, transferéncias,
descricdao dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario;

26.4. Permitir registrar as técnicas utilizadas para neutralizacdo de agentes
nocivos a saude;

26.5. Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e
manter os dados histoéricos;

26.6. Permitir registrar o histérico da exposicao do trabalhador aos fatores de
riscos;

26.7. Permitir a emissao do PPP individual ou por grupo de funcionarios;

27. Concurso Publico

27.1. Possuir manutengao dos concursos publicos para provimento de vagas,
registrando a avaliacdo dos candidatos do concurso e indicando a
aprovacao/reprovacao e a classificacdo;

27.2. Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgdo solicitante,
disciplinas do concurso e editais;

27.3. Cadastrar candidatos inscritos: dados pessoais, dados de
enderecamento, documentos pessoais, classificacao, situacao
(aprovado/reprovado), com possibilidade de importacdo de dados do
cadastro da empresa organizadora do concurso;

27.4. Cadastrar candidatos classificados;

28. Contracheque WEB

28.1. Permitir controle da disponibilidade das informagbes para consulta, por
competéncia e Tipo de Calculo;
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28.2.

28.3.

28.4.
28.5.
28.6.
28.7.
28.8.

28.9.

28.10.
28.11.
28.12.
28.13.

28.14.

28.15.
28.16.

28.17.

28.18.

28.19.
28.20.
28.21.
28.22.

Permitir consulta e emissdao do contracheque via internet, definicdo do
logon por funcionario e critérios para geracdo da senha inicial,
permitindo alteragdo da senha apds primeiro acesso;

Permitir lancamentos de eventuais como: horas extras, adicionais e
outros eventos, mediante a homologacado pelo usuario administrador;
Permitir registrar procedimentos administrativos;

Permitir registrar agendamento de pericias médicas;

Permitir visualizar a ficha funcional do trabalhador;

Permitir visualizar a ficha financeira do trabalhador;

Permitir emitir margem consignavel limitando emissées dentro do més;
permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos;

Permitir consultar faltas;

Permitir consultar afastamentos;

Permitir registrar batida do cartdo de ponto;

Permitir o funcionario alterar a senha de acesso sem intervencdao do
usuario do RH;

Permitir consulta dos resultados de concursos/processo seletivo que
foram registrados no sistema;

Permitir relatdrio de contribuigdo previdenciaria;

Permitir o funciondrio solicitar alteracdo cadastral com validagdes do
usuario do RH;

Integracdao direta com o portal de transparéncia parametrizavel por
evento podendo disponibilizar os valores nas colunas de proventos,
descontos e liquido;

Permitir solicitacbes de férias, licenca prémio e faltas abonadas com
aprovagao do usuario do RH;

Permitir solicitacdo de curso Extra Curricular;

Permitir solicitacdo de adiantamento de salario;

Permitir solicitacdo de adiantamento de décimo terceiro;

Permitir registrar avaliacdo de desempenho;

29. Controle de Ponto Eletronico

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Identificar os usuarios: Os usuarios deverdo estar autenticados no
sistema (contexto) antes de acessarem 0s recursos do Ponto na rede,
de modo que o sistema possa controlar as permissdoes dos usuarios de
acordo com o perfil de cada um;

Permitir ao usuario a escolha de um perfil de acesso ao aplicativo, este
possuir mais de vinculo de acesso;

Permitir, aos usuarios autenticados, a conferéncia das marcacdes de
seus registros realizados;

Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e
administrador geral a manutencdo de registro de marcacdao de ponto
através de justificativas pré-selecionadas;

Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e
administrador geral a geragdo da folha de frequéncia de um setor
selecionado, ou de um usuario selecionado;
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29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

29.10.

29.11.

29.12.

29.13.

29.14.

29.15.

29.16.

29.17.

29.18.

29.19.

29.20.

29.21.

29.22.

29.23.

29.24.
29.25.

29.26.

Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e
administrador geral o langamento de faltas;

Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e
administrador geral o lancamento de férias ou licencas;

Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e
administrador geral o langamento de feriados e/ou ponto facultativos
para serem utilizados como justificativas;

Permitir aos usuarios de perfil administrador geral o cadastro dos
setores referente a um 6rgdao ou empresa privada;

Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e
administrador geral o cadastro de colaboradores;

Permitir aos usuarios de perfil administrador geral o cadastro de cargos
usados como atributos do usuario final;

Permitir aos usuarios de perfil administrador geral o cadastro dos
motivos de falta utilizados como justificativas de auséncias;

Permitir aos usudrios de perfil administrador geral o lancamento dos
dias competentes ao ano corrente, usados como referéncia na marcacao
de registro de ponto;

Disponibilizar 7(seis) relatdérios padroes competentes a administragao,
gestdo e conferéncia da marcacdo de registro de ponto;

Disponibilizar, através de um painel de acompanhamento estatisticas de
marcacdes por 6rgdo/unidade e por setor em periodos pré-determinados
pelo usuario autenticado;

Disponibilizar a todos usuarios, indiferente ao perfil de acesso, rotina
para a mudanca de senha;

Disponibilizar a todos os usuarios ativos no sistema, rotina para o
registro de marcacdo de ponto, seja por biometria ou por usuario e
senha;

Disponibilizar a manutencdo biométrica por meio do software e
equipamento biométrico;

Permitir salvar os registros de marcacdo de ponto localmente (em uma
estacdo de trabalho) quando ndo houver internet disponivel;

Permitir impressdao/download do espelho de marcacao de registro de
ponto;

Permitir a criacdo de escalas de trabalho para plantonistas de acordo
com o regime de trabalho apontando os dias de trabalho e as folgas;
Permite a criacdo de regime de trabalho de acordo com as leis vigentes
no érgao publico;

Permite o controle, online, de justificativas. O servidor faz o pedido de
justificativas e o gestor faz a anadlise do pedido evitando descontos
indevidos junto a folha de pagamento;

Permite auditar os locais de marcacdao de ponto dos usuarios;

Integragdo com a folha de pagamento, via web, informando as
ocorréncias de acordo com a lei vigente: Horas extras, adicionais
noturnos, faltas injustificadas, atrasos no ponto e etc.;

Painel de indicadores onde o proéprio usuario cria os dados para analise
sem a intervengdao de um desenvolver de software;
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29.27. Permite o registro de marcagao de ponto via biometria facial, com o uso
de um webcam comum full HD;

29.28. Identificacdo por unidade de cada coletor instalado extraindo
informacdes do computador como: Processador, memdria, capacidade
de armazenamento, IP da rede e monitoramento do funcionamento da
maquina;

29.29. Relatério de conferéncia para fechamento de folha: Identificagdo de
ocorréncias de ponto para envio a folha de pagamento:

e Horas extras;

e Adicionais noturnos;
e Faltas injustificadas;
e Atraso no ponto.

29.30. Auditoria em locais de marcagao de ponto:

e Onde o servidor realizou o registro (Qual coletor, qual IP e qual
estacao de trabalho)?

e Qual a mensagem encaminhada do sistema ao servidor?

e Qual foi o horario de marcacao?

29.31. Permitir, ao administrador ou usuario com perfil designado pelo
administrador, a manutencao de biometrias;

29.32. Permitir ao servidor o registro de marcacdo via usuario e senha, caso
este tenha dificuldade com registros por meio de biometria;

29.33. Cada servidor terd acesso a conferéncia de suas marcacodes, via web,
através de um usuario e senha padréo;

29.34. Moddulo coletor, sempre que necessario, salva as marcagoes de registro
de ponto na maquina local e faz a sincronizagdo com o servidor com o
retorno da internet;

29.35. Permite a importacdo da estrutura organizacional;

29.36. Exportacdo dos relatorios nos formatos CSV, XLSX e PDF;

29.37. Manual do usuario interativo disponivel via web.

30. Geracao para a fase III da Audesp

30.1. Permitir geracdo de arquivos de Atos normativos referente a fase III

Audesp;

30.2. Permitir geracdo de arquivos de Quadro de Pessoal referente a fase III
Audesp;

30.3. Permitir geracdao de arquivos de Quadro Funcional referente a fase III
Audesp;

30.4. Todos arquivos gerados deverdo conter validacdes cadastrais antes de
ser encaminhados ao coletor Audesp;

31. SOFTWARE PARA GESTAO INTEGRADA DE SANEAMENTO

31.1. Devera ser possivel que em uma mesma estacao de trabalho seja aberto
0 mesmo sistema ao mesmo tempo por mais de uma vez e também
outros sistemas aqui licitados;

31.2. O sistema deve estar desenvolvido em linguagem visual, com interface
grafica, utilizando-se de banco de dados relacional gratuito, compativel
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31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

31.9.

31.10.

31.11.

31.12.

31.13.

31.14.

31.15.

31.16.

com o padrao ANSI (American National Standards Institute) e com os
respectivos modulos integrados entre si;

O sistema deverad possuir estrutura variavel, que permita a insergao de
novos campos ao banco de dados pelo préprio usuario;

O sistema deverda permitir consultas por qualquer campo do cadastro
mesmo aqueles criados pelo usudrio quando utilizado a estrutura
variavel;

O sistema nao devera permitir a delecdo fisica de nenhum registro das
tabelas;

O sistema devera utilizar-se de um controle de acesso (senha)
individualizado por usuario dotado de parametro de restricdo de acesso
e privilégios de operacdes (como: inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta
e impressao), respeitando a responsabilidade de cada usuario, além de
possibilitar a auditoria pelo préprio sistema;

O sistema ndo podera utilizar-se de criptografia do banco de dados,
tratamento de registro virtual ou bloqueio (senha). Ndo oferece nenhum
impedimento de acesso direto aos dados armazenados.

O sistema devera oferecer gerador de relatérios, permitindo ao usuario
interagir com os relatdrios existentes ou desenvolver novos relatérios de
maneira autbnoma, sem a interferéncia da area de programacdo do
sistema (fornecedor);

O gerador de relatério oferecido pelo sistema possibilita a selecdo e
classificagdo dos dados escolhidos pelo usuario, através da linguagem
SQL, compativel com o sistema aplicativo;

O sistema devera permitir personalizacdo dos relatérios e telas com a
identificacdo do Orgdo;

O sistema devera permitir a impressdo de imagens como brasdo e
marca d‘agua na emissao de certiddes, guias, declaragdes, carnes,
alvaras, laudo de vistoria, etc.;

O sistema deverd permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem
como a gravacao opcional dos mesmos em arquivos, nos formatos
HTML, PDF, RTF e outros que permitam serem visualizados
posteriormente. Deve permitir também a selecao de impressora da rede
para impressdao do documento;

O sistema devera possuir controle de emissdao para os documentos que
necessitem, como certidGes, alvaras, declaragdes, guias, etc. O sistema
oferece também relatdrios ou consultas destes documentos emitidos nas
suas respectivas inscricdes cadastrais;

O sistema devera apresentar icones em botdes e opcdes de menu de
modo diferenciado caso eles estejam habilitados ou nao habilitados;

As atualizacbes das versdes do aplicativo deverdao ser feitas nas
maquinas clientes por programa tipo setup, ndo sendo necessarias
intervencgGes técnicas na instalagao;

O sistema devera possuir padronizacdo do uso de teclas de funcdo,
aspectos de controle, teclas de atalho e ferramentas, em todo sistema,
de forma a facilitar o seu aprendizado e operacao;
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31.17.

31.18.

31.19.

31.20.

31.21.
31.22.

31.23.

31.24.

31.25.

31.26.

31.27.

31.28.

31.29.

O sistema deve ser desenvolvido baseado em um nlcleo, e todas as
telas e componentes do sistema devem herdar as caracteristicas deste
nucleo, o que permite a padronizagdo necessaria;

O sistema devera possuir ferramentas que permitam "backup" e
"restore" do Banco de Dados, com interface amigavel e clara, para
facilitar os procedimentos relativos a segurancga da base de dados;

O sistema deverd possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada,
permitindo acesso as informacgdes atualizadas imediatamente apds o
término da transacdo;

O sistema devera permitir consulta as tabelas sem a perda das
informagbes ja registradas na tela corrente, permitindo recuperar dados
nela contidos para preenchimento automatico de campos. Ex.: Combo,
Box e List Box;

O sistema devera possuir Ajuda on-line, sensivel no contexto;

O sistema deverda assegurar a integracédo dos dados, bem como a
inexisténcia de replicacdo de dados ou retrabalho, garantindo que a
informacdo seja alimentada uma Unica vez, independente do modulo
que esteja sendo executado;

O sistema devera possuir teste de consisténcia de dados de entrada, por
exemplo: validade de datas, campos com preenchimento numérico, etc.;
O sistema aplicativo devera ser construido, em todos os seus modulos,
com interface grafica nativa do sistema operacional. Nao serdo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere;

O sistema devera garantir a integridade referencial das tabelas ndo
permitindo a delecdo de um cdédigo de rua que esteja relacionado a uma
inscricdo imobilidria por exemplo;

O sistema devera possuir total integracdao entre seus modulos e fungbes;
O sistema devera possuir padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura
nos label’s, botbes, icones e menus em todos os mddulos do sistema;
Para os campos com conteldo por alternativa o sistema devera permitir
a codificacdo das alternativas, permitindo também a consulta durante o
cadastramento;

O sistema devera permitir a criagdo de textos livres para emissao de
avisos, notificacdes, termos de confissao de débitos, etc.

32. Cadastro Unico de Clientes

32.1.

32.2.

Permitir o tratamento individualizado e pessoal de cada cliente. O
sistema devera disponibilizar recursos para a identificacdo e qualificacdo
do cliente, que devera ser cadastrada uma Unica Vvez,
independentemente da quantidade de fatos geradores (ligagdes de
agua, ordens de corte, imoveis, inscrigdes, processos, etc.) que estejam
a ele relacionados. Este cadastro deverd ser o mesmo utilizado pelos
demais sistema;

Permitir o acesso rapido aos dados cadastrais e aos respectivos
langamentos (débitos) dos seus fatos geradores, independente do
cliente ser proprietario, coproprietario, compromissario ou s6cio em uma
ligacdo de agua;
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32.3.

32.4.

32.5.

Permitir que na estrutura cadastral basica, além dos dados pessoais de
praxe, contenha ainda o nome fantasia, documentos pessoais (CPF,
CNPJ, RG e Inscricao Estadual, carteira de trabalho, cartdo SUS, etc.),
certificados de registro profissional (CREA, CRM, etc.), diferenciacao de
pessoas (fisica/juridica) telefones pessoais (para uso em telemarketing)
e endereco eletronico (para notificacdo por e-mail);

Permitir o langamento de débitos diretamente para o cliente mesmo que
nao exista nenhum fato gerador (ligagcdes de agua, imdveis, inscricdes,
processos, etc.) a ele relacionado;

Permitir o controle das manutencdes dos dados cadastrais do cliente
mantendo um registro cronoldgico das modificacbes ocorrida registrando
a informacdo anterior e atual o responsavel pela manutencdo, data da
operacdo, justificativa do feito, niumero do processo e imagem de
documentos (fotos, CPF, RG, etc.), mantendo estes dados disponiveis
em forma de relatério ou consulta.

33. Cadastro de Ligacoes

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

Possuir uma estrutura capaz de armazenar todas as informagdes
referentes aos fatos geradores (ligagdbes de 4agua, imoveis,
estabelecimentos, profissionais liberais, autbnomos, propriedades rurais,
etc.);

Permitir que se relacione a ligagdo de agua, um cliente principal, os
coproprietarios ou sécios do quadro societario quando se tratar do
cadastro mobiliario e ainda os compromissarios quando existirem;

Para os campos com conteldo por alternativa, permitir que tenha uma
funcdo correlacionando a codificacdo a alternativa correspondente,
inclusive com opgao de consulta-las durante o cadastramento;

Permitir o controle das manutencdes dos dados cadastrais mantendo um
registro cronoldgico das modificagées ocorridas na ligagdo, registrando a
informagdo anterior e atual, o responsavel pela manutencdo, data da
operacdo, justificativa do feito, nimero do processo e imagem de
documentos (foto, croqui, coépia de escritura, etc.), mantendo estes
dados disponiveis em forma de relatério ou consulta;

Permitir a criagdo espontanea de ocorréncias nos cadastros fisicos ou
financeiros que passardo a ser parte do registro descrito no item
anterior;

O cadastramento dos usuarios deve conter o nome do usuario, cargo,
departamento onde estd lotado, categoria, moddulos de acesso e
assinatura digitalizada;

Possuir um cadastro de feriados onde serdao informados os feriados
municipais ou datas variaveis, para que o sistema possa calcular os dias
uteis para estipular vencimentos ou calcular acréscimos;

Permitir que no cadastramento dos bairros seja informado a data e
numero do projeto de aprovagdo do loteamento e a inscricdo imobiliaria
da gleba de origem;
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33.9.

33.10.

33.11.

33.12.

Permitir que a codificacdo das ruas da cidade, que além de sustentar o
enderecamento urbano, ainda registre: antiga denominagao, CEP, bairro
origem, numero do decreto e data de criagdo;

Permitir a criacdo de uma base de céalculo onde os valores unitdrios
utilizados para os calculos sejam registrados por exercicio e receita,
permitindo se fazer um recalculo a qualquer momento e servir de fonte
de consulta futura.

Permitir integracdo via WEBSERVICE com o cadastro Imobilidrio da
Prefeitura Municipal, visando manter as informagdes pertinentes ao
cadastro de ligagdes atualizadas;

Possibilitar integracdao via WebService com o sistema de Arrecadacgao da
Prefeitura Municipal de Catanduva, visando manter atualizados os dados
cadastrais dos consumidores e ligacdes.

34. Leituras

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

Permitir coletas de leituras através de relatérios emitidos em ordem de
ruas ou roteiros;

Permitir que as leituras sejam coletadas através de exportagdo e
importacdo de dados para coletor ou palmtop de diferentes tipos ou
modelos, conforme a necessidade da Entidade, com liberdade de
modelagem da estrutura do arquivo de comunicagdo, permitindo a
adequacao total as solugdes preexistentes, bem como nos processos de
inovacgoes futuras;

Permitir que imagens capturadas durante a leitura sejam armazenadas
no sistema e associadas ao cadastro de ligacdes ou solicitacbes de
servigo;

Possuir relatérios de criticas das leituras coletadas possibilitando
correcOes antes da atualizacdo definitiva das leituras.

Possuir relatérios parametrizaveis de criticas de leituras excessivas
possibilitando correcdes antes da atualizacao definitiva das leituras.

35. Cadastro Financeiro

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

Permitir que todos os Créditos Tributarios (langamentos) sejam
armazenados em uma Unica base de dados, separados e controlados por
suas origens e situacoes;

Permitir o registro da justificativa e do numero do processo
administrativo na criacdo de um debito;

Possuir uma base de calculo dos langamentos que respeite a natureza
de cada tributo: AGUA (leituras anterior e atual), Contribuicdo de
Melhoria (edital de publicagdo, metragem e data da obra),
Reparcelamento de Débito (origem do débito, termo inicial, nimero do
processo);

Permitir a digitacdo das baixas em lote, on-line (em tempo real),
cobranca bancaria (codigo de barras FEBRABAN, débito automatico,
ficha de compensacao) e via tesouraria no departamento (Recebedoria);
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35.5.

35.6.

35.7.

35.8.

35.9.

35.

35.

35.

35.

35.

35.

35.

35.

35.

35.

35.20.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Permitir que seja armazenado a justificativa e o niumero do processo
administrativo para os cancelamentos de débitos ou estorno de
pagamentos;

Permitir o registro dos pagamentos em duplicidade para que se possa
controlar as devolucdes dos pagamentos indevidos;

Permitir a contabilizacdo da arrecadacao, distribuindo os valores
arrecadados conforme as suas receitas de origem, classificando também
as diferencas de recolhimento quando ocorridas;

Permitir a visualizacao dos valores contabilizados respeitando o plano de
contas da Contabilidade, integrando-se ao sistema de Contabilidade;
Permitir a emissdao de guia de recolhimento, segunda via de fatura,
histérico financeiro, com os valores atualizados automaticamente a
partir da consulta de um débito;

Permitir que todo documento impresso com valores, identifique a
situacdo de cada um dos débitos como, por exemplo: a impressao da
inscricdo em Divida Ativa e ou do processo de Execugao Fiscal nas guias
de recolhimento;

Permitir o armazenamento da memdria de cdlculo de cada langamento
para que durante a consulta de um débito vencido o usuario possa
visualizar essa memoéria, demonstrando assim as variaveis do calculo
para um melhor esclarecimento ao cliente, quanto a composicao dos
valores;

Permitir realizar remessa para débito automatico em conta corrente dos
langamentos das referéncias ou débitos reparcelados;

Permitir a emissdo de extrato com a posicao dos débitos, individualizado
por ligacdao, quanto consolidado unificando todos os fatos geradores de
um mesmo cliente;

Emitir notificacdo de langamento e guia de recolhimento de tributo em
um documento Unico, imprimindo cédigo de barras para leitura otica de
acordo com o padrdo bancario, pelo valor total ou em quotas
observando restricGes para valor minimo e quantidade de parcelas;
Permitir o registro de devolugdes de notificagdo de langamento em
funcao da ndo localizacao do cliente;

Permitir a consulta de todos os débitos de um cliente em uma sé
consulta independente de quantos fatos geradores ele possua, ou ainda
a impressdo em um Unico extrato da situagdo do débito do contribuinte;
Permitir o controle das manutengdes dos dados financeiros mantendo
um registro cronoldgico das modificacbes ocorridas registrando a
informacdo anterior e atual o responsavel pela manutencdo, data da
operagdo, justificativa do feito, nimero do processo e imagem de
documentos (foto, croqui, copia de escritura, etc.), mantendo estes
dados disponiveis em forma de relatério ou consulta;

Permitir simulagdes dos langamentos das faturas comparando-as com a
referéncia anterior;

Permitir a livre configuragcdo de layout e conteldo das notificacbes de
lancamento;

Permitir a parametrizacdo de acréscimos ou reducbes dos valores de
base de célculo das faturas;
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35.21.

35.22.

35.23.
35.24.

35.25.

35.26.

35.27.
35.28.

35.29.

Permitir a emissdao de certiddoes negativas ou positivas, com livre
formatacdo de seu texto, principalmente “positiva com efeito de
negativo” quando for o caso de ligagdes com reparcelamento de débito
com parcelas vincendas;

Emitir relatdrio no periodo selecionado da receita diaria, tipo de receitas
e valor pago;

Emitir relatérios de analise de arrecadacdo das receitas tributarias;
Emitir relatério consolidado da arrecadacdo por agente arrecadador e
periodo;

Emitir relatérios para analise gerencial da arrecadacdo por cliente,
ligagdo, por bairro e agente arrecadador, més a més;

Deixar registrada as notificagcbes emitidas possibilitando a consulta das
mesmas no sistema, mantendo inclusive o texto;

Emitir relatérios para controle da inadimpléncia;

Emitir relatério dos maiores devedores e maiores pagadores, com
possibilidade de filtragem por qualquer campo do cadastro;

Possuir rotinas parametrizdveis de calculo de acréscimos legais,
permitindo o cadastramento de bases diferentes por receitas.

36. Solicitacdao de Servicos

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

Permitir a expedicdo e controle das solicitacdes de servicos, com opgao
de cobranca dos servigos através de guias ou parcelamento dos valores
em conta futura;

Permitir o registro da execucdo da tarefa, controlando os servicos
executados (interno ou externo), seja na rede ou ligagao, identificando a
equipe responsavel e material aplicado;

Permitir a geracdao automatica de ordens de servicos dependendo da
parametrizacdo existente na ocorréncia vinda da coleta de leitura;
Modulo de gerenciamento das solicitagbes por divisdo técnica, onde o
atendente (0800) ao cadastrar uma determinada solicitagdo, essa ja
seja disponibilizada instantaneamente na tela de gerenciamento,
conforme a divisdo técnica competente.

Permitir que as solicitacdoes de servicos sejam feitas através de
exportacdao e importacao de dados para smartphones ou tablets de
diferentes tipos ou modelos, conforme a necessidade da Entidade, com
liberdade de modelagem da estrutura do arquivo de comunicacdo,
permitindo a adequacao total as solugdes preexistentes, bem como nos
processos de inovacdes futuras;

Permitir que imagens capturadas durante a execugao da solicitacdo de
servico sejam armazenadas no sistema e associadas ao cadastro de
ligagdes ou solicitagdes de servigo;

37. Controle de Corte
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37.1. Permitir selecionar as contas que estejam em situacdo de corte e
permite a emissdo do reaviso, composto de notificagdo e guia de
recolhimento;

37.2. Transcorrido o prazo do reaviso, gerar automaticamente as solicitacdes
de servigos das contas ainda em aberto, para que as equipes efetuem o
corte de fornecimento;

37.3. Possuir um modulo de acordo de pagamento integrado a rotina de corte
gue permita a reinclusdo automatica da ligacdo a lista de corte, caso ndo
haja o cumprimento do acordo.

37.4. Possuir funcionalidade para excluir notificagao de corte.

37.5. Permitir imprimir e/ou salvar em PDF segunda via de notificacdo de
débito.

38. Divida Ativa e Estoque de Dividas

38.1. Permitir a inscricdo automatica dos débitos em divida ativa,
possibilitando a selecdo dos débitos a serem inscritos, mantendo o
histérico do lancamento.

38.2. Permitir a emissdo do livro de divida ativa, com mapas totalizadores por
receita e natureza dos tributos.

38.3. Permitir a emissao de notificacao extrajudicial.

38.4. Permitir que a CDA do débito reparcelado identifique os seus débitos de
origem, com seus respectivos demonstrativos de valores e fundamentos
legais e a demonstragao do saldo remanescente do débito.

38.5. Permitir a confeccao de documentos para autuacdo (capa, peticao inicial
e CDA agrupadas com assinaturas digitalizadas, certiddo de autuacdo,
carta de citacdo em modelo econdmico com aviso de recebimento
integrado); assinatura digitalizada.

38.6. Possuir um relatoério de divida ativa consolidado por tributo, para facilitar
a conciliagdo com o setor contabil. Destacando que para uma melhor
anadlise, o relatério do estoque de dividas devera apresentar os
resultados com duas versoes: por tributo e por classificacdo contabil.

38.7. Na emissdao de CND - Certiddo Negativa de Débitos, de débitos
reparcelados, a certiddo devera ser na modalidade “positiva com efeito
de negativo” e listar os débitos e as suas condicbes: valores, quantidade
de pagamentos e vencimento final.

38.8. Permitir a emissdo da CDA - Certiddo de Divida Ativa, com assinatura
digitalizada, em conformidade com a Lei 10.522/2002 e com os efeitos
da Lei 11.941/20009.

38.9. Possuir uma rotina que facilite a analise e apuragdo da “certeza e
liquidez” dos débitos a inscrever em divida ativa, apontando falhas
como: falta de CPF/CNPJ], endereco incompleto de notificacdo/citacdo,
falta de identificacdo de AIM e outras situagdes impeditivas ou que
possam comprometer o processo de cobranga, seja pela via judicial ou
administrativa.

39. Controle de Cobrancas (Administrativa e Judicial)
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39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.
39.7.

39.8.

39.9.

39.10.

39.11.

39.12.

39.13.
39.14.

Possuir dispositivo (s) de gestdo do Estoque de Dividas que permita a
anadlise e a cobranga e subsidiar recursos tanto para uma central de
atendimentos, quanto para emissdo de relatdrios gerenciais e
notificagdes de diversas modalidades.

Modalidades de notificacbes esperados: aviso, comunicado, amigavel e
extrajudicial.

Permitir a emissdo de um documento de cobranca unificado contendo a
notificagdo de lancamento e a guia de recolhimento dos tributos, com
codigo de barras dentro do padrao bancario estabelecido, com valor
total ou em quotas observando restricdbes para valor minimo e
quantidade de parcelas.

Permitir o registro de devolugdes das notificagcdes de langamento nos
casos em que o contribuinte nao tenha sido localizado.

Permitir o registro das notificacdes emitidas possibilitando consultas
posteriores, onde seja possivel ver o texto utilizado na notificagao.
Emitir relatérios para controle da inadimpléncia.

Permitir o ajuizamento de débitos, selecionando por: receita, exercicio,
valor, quantidade por processo, por sub-dividas, etc. Observando a
padronizacdo de numeracdo de processo determinada pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ, através da Resolucdo 65/2008.

Permitir a execucdo fiscal, com tratamento de processo (causa), tanto
por fato gerador (imdvel, inscricdo municipal e etc.), quanto por
contribuinte. Em sendo por contribuinte os débitos dos diversos fatos
geradores deverdo ser unificados em um Unico processo e com as CDA’s
distintas para cada situacdo para dar transparéncia ao feito.
Disponibilizar um controle de processos que permita acompanhar todo o
tramite desde o protocolo até a sua extincdo. Contendo um histoérico
permanente, inclusive com registro de vistas do processo, com opgao de
manutencdo de dados: individual por processo ou em grupo.

Permitir o controle das custas processuais, dos honorarios advocaticios e
opgao para a recuperacao das despesas processuais (como: diligéncias,
certidoes, registro de penhora e etc.), no ato da liquidagdao dos débitos.
Permitir um acompanhamento efetivo dos processos (administrativo e
judicial), emitindo relatérios e avisos automaticos de vencimentos de
prazos. Possibilitando o controle do andamento do processo mesmo sem
telo em maos, com a expectativa de sanear os processos existentes:
com indicacdo de processos para a extincdo, considerando o pagamento
do débito relacionado; atualizacdo de endereco de citacdo e adicdo do
polo passivo, considerando a atualizacdo cadastral; sobrestamento,
considerando o reparcelamento do débito. Portanto este controle deve
estar integrado ao controle de gestdo tributaria.

Possuir termo e ou certiddo de quitacdo de débito, com a finalidade
principal de amparar processo de extingao.

Permitir o apensamento de processos.

Permitir o bloqueio de registros inaptos a distribuicdo, como por
exemplo: valores infimos, cadastros em nome da prefeitura e etc.
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39.15.

39.16.

39.17.

39.18.
39.19.

39.20.

39.21.

39.22.
39.23.

39.24.
39.25.
39.26.
39.27.
39.28.
39.29.
39.30.

39.31.

39.32.

39.33.

39.34.

39.35.

39.36.

Permitir a selecdo (automatico ou manual) dos débitos a serem
executados, considerando a situacdo, valores individuais dos débitos,
com aglutinagdo de diferentes débitos e atingir o valor minimo da causa.
Possuir relatorio de estatisticas das execucbes propostas, pagas,
suspensas, extintas e canceladas;

Possuir agenda de compromissos e prever a validacao da citagdo, para
evitar possiveis casos de prescrigdo por intercorréncia.

Permitir a impressao de peticoes em lote.

Permitir a impressao da peticao inicial, identificando todas as partes do
processo e com assinatura digitalizada do procurador juridico.

Permitir a impressao automatica de peticdo de extingdo, combinada com
a alteracdo da fase do processo para "extingao".

Permitir a impressdao automatica de peticdo de sobrestamento,
combinada com o ato de reparcelamento do débito.

Permitir a impressdo automatica de peticdo de Apensamento.

Possuir impressdo de peticdes em massa, através de arquivo de selegao
de processos.

Possuir relatério da memoria de calculo, para a atualizacdo do valor da
causa.

Possuir relatério dos ajuizamentos por executado.

Possuir relatério dos ajuizamentos por inscrigdo ou processo.

Possuir relatério dos ajuizamentos baixados e ndo extintos.

Permitir a impressao de mandado de citacdo com texto livre.

Dispor de rotina automatica para o protesto de CDA, conforme a Lei
9.492/1997 alterada pela Lei 12.767/2012.

Dispor de recursos de peticionamento eletronico através de “integracao
de sistemas” observando as regras do Comunicado 262/2015 do TJ/SP.
O peticionamento eletrénico devera oferecer opgdoes de envio das
peticdes (inicial ou intermediaria) de forma automatica, com a
assinatura digital através do préprio sistema.

Permitir o envio de lote de execugdes, com a alimentacdo automatica no
sistema, sem que haja interferéncia manual para complementacdao dos
dados processuais.

Oferecer gestdao de processos de execucgao fiscal de forma unificada,
tanto dos processos fisicos, quanto dos eletronicos.

Permitir o protesto eletronico contemplando as regras do IEPT - Instituto
de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil, envolvendo o envio: do
arquivo dos protestos, CDAs e guias de recolhimento, devidamente
assinada digitalmente, se for necessario.

Para o protesto de CDA, devera conter recursos tecnoldgicos para o
armazenamento dos dados relativos aos titulos (CDA) protestados, com
amplo controle da situagcao de cada protesto, bem como a emissao dos
documentos especificos e com texto livre, para o tratamento da
desisténcia e anuéncia.

Possuir rotina de selecdo automatica para protesto de débitos, com
opcao de filtragem por: exercicio, receita, limite de valor, vencimento e
situacgao.
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39.37.

39.38.

39.39.

39.40.

39.41.

39.42.

39.43.

Oferecer dispositivo que identifique os débitos que estejam com a
certeza e liqguidez comprometida, como falta de CPF/CNPJ validos,
endereco incompleto e termo de inscricdo em Divida Ativa que ndo
esteja cumprindo os requisitos minimos exigidos pelo artigo 202 do
Codigo Tributdrio Nacional.

Permitir uma analise prévia dos débitos selecionados e permitir a
exclusao de casos indesejados, conforme a necessidade.

A gestao dos protestos devera oferecer rotinas para tratar o arquivo da
confirmacao da remessa de protesto, bem como os tratamentos das
desisténcias e anuéncias, tudo de forma automatica e sem o envio de
documentos fisicos.

Para a opcdo de cancelamento do protesto, devera prever as situagoes:
"com custas" e "sem custas".

Deve estar previsto o tratamento de arquivo de retorno das baixas, caso
o0 pagamento seja efetuado com a guia do cartdrio, neste caso, o
sistema devera além de dar a baixa, classificar a arrecadacdo, tal como
o recolhimento pelo Documento de Arrecadagao Municipal.

Se o débito protestado for de situacdo que incida a cobranca de
honorarios advocaticios o sistema também tera de controlar a cobranga
dos mesmos e de forma automatica, inserindo o valor atualizado na
guia.

Dispor de recurso que permita o reparcelamento de débitos protestados,
prevendo o cancelamento do protesto (com custas), incluindo termo de
confissdo de débito com texto especifico para esta situagao.

40. Reparcelamento de Débitos

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

40.5.

Permitir a parametrizacdo das varias modalidades de reparcelamento
controlando o numero de parcelas, valor minimo por parcela, valor
minimo para a entrada e limitacdo de data, conforme a legislagao em
vigor;

Permitir reparcelar os débitos através de processo automatico e
instantaneamente a presenca do contribuinte, oferecendo a possibilidade
de simulagdes de valores e quantidade de parcelas;

Permitir que o reparcelamento atenda ao principio da novacao do débito,
onde um novo lancamento deva ser criado, para garantir a nao
prescricdo do débito, mantendo as mesmas receitas dos débitos
originarios, como também lancamentos de origem dos débitos, para que
nao haja comprometimento da contabilizacdo, bem como comprometa
justificar o fato gerador no decorrer da execucgao fiscal;

Possibilitar o reparcelamento de forma unificada de varios débitos em
um sO reparcelamento, com a emissdao automatica do termo de
confissdo de divida, com a identificagdo dos débitos de origem,
descricdo dos valores e acréscimos, beneficios concedidos e nimero do
processo de execucao fiscal, quando for o caso;

Permitir o registro dos beneficios (isencBes, anistias e remissdes)
parciais ou integrais dos acréscimos, demonstrando o langamento de
maneira clara, apresentando os beneficios concedidos em valores
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40.6.

40.7.

negativos, permitindo a apuragao do impacto destes beneficios para a
contabilidade;

Permitir ainda, a reversdo dos beneficios concedidos, daqueles
reparcelamentos que vierem a descumprir as regras estabelecidas pela
legislagdo em vigor.

Permitir o levantamento de receitas cobradas indevidamente e o
lancamento como restituicdo em conta futura ou a vista com juros e
corregao.

41. Controle de Caixa de Recebimento

41.1.

41.2.
41.3.

41.4.

Permitir o recebimento de pagamentos através de caixas proprios, com
baixa simultanea e autenticagcdo do comprovante, verificando sua
existéncia no cadastro financeiro e calculando os acréscimos quando
necessario;

Permitir o fechamento de caixa e controle do fundo de caixa;

Possuir um totalizador de pagamentos efetuados, para recebimentos
diversos de um mesmo contribuinte;

Permitir o recebimento de outros débitos ndo relacionados ao sistema.

42, Controle de Residuos Sélidos

42.1.

42.2.

42.3.

42.4,

O sistema deverd permitir o calculo e o lancamento de débitos de
residuos sélidos conforme regras estabelecidas pela Entidade;

O sistema deverd permitir a geracdo de carnés e/ou guias de
arrecadacdao de residuos soélidos desvinculada da fatura de agua e
esgoto;

O sistema deverd permitir a impressdo das parcelas do carné de
residuos sélidos no ato da leitura e impressao simultanea, sendo o carné
impresso separadamente.

O sistema devera permitir o langamento de isencdo da taxa de lixo.

43. Controle de Auto de Infragao

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

43.6.

Permitir a selecdo do grupo de inscricdes a serem notificados, com
diferentes filtros: endereco, débitos, exercicios, situacdo do débito, tipo
de cobranca etc.

Possibilitar o cadastramento de todas as infragdes possiveis, com as
suas fundamentacodes, respectivas penalidades e prazo de recurso;
Permitir vincular o tipo de infracdo ao texto da notificacdo, com a
impressao automatica dos fundamentos legais e penalidades e que estas
informagdes fiquem vinculadas a mesma.

Permitir a impressao das notificagdes por lote, com opgdao de impressao
total ou parcial;

Possibilitar o gerenciamento de entrega das notificagdes com registro da
forma de entrega, data/hora, identificagdo do recebedor, com registro
de documento pessoal e imagem do comprovante de entrega;
Possibilitar registrar o cancelamento da notificagdao impressa;
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43.7.

Permitir a geracdo automatica do auto de infragdo dos casos notificados,
gue tenham expirado o prazo de recurso, considerando a infragao
vinculada a notificacdo.

44. Receita Intra Orcamentaria

44.1.

Possibilitar que o faturamento dos consumos dos 6rgdos da esfera
Municipal seja classificado como despesa intra-orcamentaria no Ente
consumidor e como receita intra-orcamentaria na autarquia, observando
a Portaria Interministerial 338 de 26/04/2006.

45. Exigéncias Legais

45.1.

45.2.

45.3.

45.4,
45.5.

Cddigo de Processo Civil: quanto a identificacdo e qualificacdo do cliente
na peticao inicial;

Lei 6.830/1980: quanto ao termo de inscricdo e tratamento dos
corresponsaveis (coproprietario e quadro societario);

Portaria no 564 (27/10/2004) do Tesouro Nacional;

MP no 2095-76/2001 (assinatura digitalizada);

CTN - Codigo Tributario Nacional.

46. Protocolo

46.1.

46.2.

46.3.

Devera ter por finalidade controlar e gerenciar os processos, protocolos
e documentacdo em geral da instituicdo. Controlar os protocolos e seus
tramites, com pareceres e enderecamento de arquivos, devendo possuir
um editor proprio que possibilite o gerenciamento de todos os
documentos (decretos, oficios, etc.), bem como agenda de
compromissos e um sistema de consulta facil e rapido, permitindo um
acompanhamento detalhado dos processos, protocolos, documentos e
seus autores. Agregar também uma rotina de digitalizagdo de
documentos e processos possibilitando assim a visualizagdo instantdnea
dos documentos em seu formato original, com carimbos e assinaturas.

O cadastro dos documentos devera ser rapido e facil, contendo
informacdes que possibilitem seu total controle. Permitir ao usuario
cadastrar diversos tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e
leis, definindo seus modelos, tornando, assim, muito facil a confeccdo de
um documento novo, j@ que o sistema devera vincular o cadastro do
documento com o arquivo em si, que, por sua vez, ficard gravado em
banco de dados. O sistema devera proporcionar diversas opcgbes de
pesquisa, podendo o usuario pesquisar outras opgdes por partes
especificas do texto (conteldo do documento), visualizando o mesmo
em destaque, isso tudo vinculado a digitalizagdo do documento.

Todo protocolo, processo e/ou documentacao e ou digitalizacao
cadastrada no sistema podera ser enderegada, devendo, o
enderecamento fisico, consistir em informar a localizacdo do arquivo
dentro da instituicao, sendo ele arquivado ou ndo.
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46.4.

46.5.

46.6.

46.7.

Permitir o controle da agenda de diversos usuarios, sendo tudo definido
por senha.
Todo documento cadastrado devera ser enviado para o setor
administrativo responsavel, cada setor devera ter a opcao de informar
seu parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um
outro setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real e
com uma copia digitalizada do processo em anexo. O processo de
tramitacdo de documentos e seus pareceres deverdo ser totalmente
gravados para consulta e relatérios futuros, garantindo a seguranca e
agilidade das informagdes. Cada tipo de documento devera possuir um
controle de tempo, para que nao seja ultrapassado o tempo de resposta.
Documentos como copias de RG, certidoes, atestados ou mesmo toda
documentacao da secretaria, como leis e processos, poderdao ser
anexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de
documento, permite anexar ao protocolo a digitalizacdo desses
documentos aumentando assim a integridade dessas informacdes.
Permitir um controle avancado de usuarios, com senhas e com
atribuicdes de permissdes a nivel de tela e operagao.
Em atendimento a Lei n® 12.527 de 18/11/2011 (Acesso a Informagdes)
o sistema deve possibilitar a integracdo e interacdo com Sistema
Eletronico de Documentos que permita, no minimo:

A captura de documento como um elemento de arquivo,

incorporando-o ao sistema eletronico através das seguintes agodes:

registro; classificacao; indexacdo; atribuicdo de restricao de acesso e

arquivamento.

O Registro Digital correspondente ao resultado da aplicacdao das

ferramentas de TI que gerem uma imagem digital do documento em

meio fisico.

A Gestao de Documentos através de conjunto de equipamentos,

ferramentas e sistemas que permitam gerenciar a criacao, revisao,

aprovacgao e descarte de documentos eletronicos.

A Pesquisa, localizacdo e apresentacdao dos documentos.

A Avaliacdo, temporalidade e destinacao dos documentos nas fases

corrente e intermediaria, facilitando a constituicdo dos arquivos

permanentes. Os prazos de guarda e as acOes de destinacdo devem

ser fixados em tabela de temporalidade e destinacdo a ser adotada

pela entidade.

A Publicacdo e a divulgacdo através de meio eletrénico, inclusive

internet, dos documentos que forem selecionados.

Consultas locais e a distancia por funcionarios, assessores, bem como

guaisquer outras pessoas dos documentos e informagdes digitalizados

e autorizados para consultas e divulgagdes.

47. Acesso WEB

47.1.

Permitir o acesso através da rede mundial de computadores (internet),
disponibilizando em tempo real as consultas de débitos e dados
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cadastrais, utilizando-se da infraestrutura prépria da SAEC, e garantindo
a confidencialidade dos dados.
47.2. Devera ser disponibilizada a funcdo para que o usuario possa efetuar o
cadastro de ligagdes vinculadas ao seu CPF, diretamente no site da
Saec.
47.3. O controle de acesso deverad ser individualizado por contribuinte com
utilizacdo de senha;
47.4. Permitir a inclusao de novas funcionalidades no acesso online como:
e Alterar data do vencimento da fatura;
e Fazer abertura/acompanhamento de solicitagOes;
e Visualizagdo do histoérico de consumo.
47.5. Permitir a emissao via Internet de segundas vias de faturas;
47.6. Permitir a emissao via Internet de certiddes negativas de debito;
47.7. Permitir a emissdo via Internet de certiddo positiva com efeito de
negativa de débitos;
47.8. Permitir a emissao via Internet de certiddo de Isengao de Lixo;
47.9. Possibilitar a geracdao de grafico dos consumos de agua dos Uultimos
meses;
47.10. Possuir rotina de validacao on-line de documentos oficiais, a exemplo de
certiddes.
47.11. Alguns servicos Web deverdo ser responsivos como: a pagina inicial,
Institucional, Informacdes, E.T.E e Contato;
47.12. Possuir interface amigavel e intuitiva;
47.13. Manter toda a plataforma com as atualizagdes de seguranca;
47.14. Possuir Certificado SSL/HTTPS;
47.15. Permitir a implementacdo em varias camadas (Web, Aplicacdo e banco
de dados);
47.16. Possuir seguranga nos formularios e login. Exemplo:
e Captcha: bloqueia IPs apds um determinado numero de tentativas
frustradas de login;
e Exige a digitacdo de imagens ou codigos de seguranga para evitar
acessos Via scripts ou sistemas automaticos.

48. Aplicativo para dispositivos méveis (APP)

48.1. Aplicativo para smartphone deve ser compativel com Sistemas
Operacionais I0OS (Apple) e Android;

48.2. O aplicativo devera possuir todas as fungdes do acesso Web;

48.3. Possibilitar o envio dos arquivos para e-mail e/ou redes sociais;

48.4. Manter toda a plataforma com as atualizagdes de seguranca.

49. Backup/Restore

49.1. A empresa vencedora sera responsavel por realizar, auditar e armazenar
os backups em local definido pela Saec.
49.2. O backup devera ser diario sendo:
e Backup full apés as 18:00hrs;
e Backup incremental das 08:00 as 17:00hrs, sendo um a cada hora;
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49.3.

49.4,

SUPERINTENDENCIA DE AGUA
EESGOTO DE CATANDUVA

A Saec devera receber relatorios diarios dos procedimentos de auditoria,
e caso ocorra qualquer problema no processo de backup, a Saec devera
ser comunicada imediatamente com todas as informacdes e
procedimentos necessarios para corrigir o problema e efetuar o backup
corretamente.

A empresa vencedora devera realizar a restauracdo dos backups sempre
gue a Saec solicitar, limitando-se a uma restauracao do ambiente por
completo por semana.

Catanduva, 23 de novembro de 2023

Renato Centurion Stuchi

Diretor Administrativo/Financeiro
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