COTACAO N° 38/2023 — PARA ADITAMENTO DE LICITACAO: SERVICOS DE
IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

Os interessados que atendam ao objeto deverdo enviar orcamento
contendo os valores de acordo com as especificagbes dos servigos/produtos, com
identificacdo dos dados da empresa (CNPJ, Razdo Social, Endereco, telefone,
etc.), devidamente assinada pelo responsavel, através do e-mail:
compras@saec.sp.gov.br, até as 17h00min do dia 18/04/2023 e/ou até a coleta
do nimero minimo de cota¢cfes necessarias.

Maiores informagdes pelo telefone (17) 3531-0615, no horario comercial,
exceto aos sdbados, domingos, feriados e pontos facultativos.

Termo de referéncia disponivel em:
http://docs.saec.sp.gov.br/public/licitacaop

Catanduva, 28 de marco de 2023.

Setor de Compras.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO -
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressao
(outsourcing de impressdo) para a SAEC, de acordo com as condigdes constantes
deste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, contemplando:

a) Disponibilizacdo de equipamentos novos, de primeiro uso, nao
recondicionados, ndo remanufaturados;

b) Digitalizagdo e copia (monocromaética e em cores);

c) Manutencdo dos equipamentos;

d) Fornecimento de pecas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel);

e) Sistema informatizado de gestéo e contabilizagéo (bilhetagem);

f) Suporte técnico (manutencdo preventiva e corretiva);

g) Capacitacdo e treinamento no uso da solucdo de gestdo e na operagédo

dos equipamentos.
1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.1. O servico ofertado devera atender todos os itens discriminados neste
Termo de Referéncia e nos seus anexos, contendo os tipos e
caracteristicas técnicas de todos os equipamentos, todos agrupados em
um Unico lote, em razéo da impossibilidade de fracionamento do objeto.

1.1.2. As velocidades dos equipamentos foram estipuladas tomando-se por
base os formatos padrdes A4 ou Carta (75 g/m?).

1.1.3. Os valores e quantitativos informados neste Termo de Referéncia séo
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estimados, ndo havendo compromisso de o Orgio Gerenciador efetivar

qualquer contratacao, total ou parcial, do objeto licitado.
1.2. SERVICOS ESPERADOS PELA CONTRATAQAO:

1.2.1. Impressao monocromatica e colorida no formato A4;

1.2.2. Cépias;

1.2.3. Func¢do de impressdo segura por autenticacdo de usuério em qualquer
equipamento;

1.2.4. Solucdo de Software de contabilizacdo, bilhetagem, gerenciamento
integrado e centralizado;

1.2.5. Servigos de Suporte e assisténcia técnica, baseados em Niveis
Minimos de Servicos;

1.2.6. Tempo reduzido de resposta as demandas internas, materiais e
operacionais;

1.2.7. Niveis adequados de qualidade e disponibilidade de servigcos de
impresséo;

1.2.8. Operacionalizagdo racional e correta dos equipamentos, gerando
reducdo de custos e manutencao da qualidade dos servicos publicos;

1.2.9. Manutencdo Preventiva Mensal;

1.2.10. Fornecimento de Suprimento de Manutencdo de Estoque Rotativo na
Sede da SAEC com capacidade de pelo menos 15 dias.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS COM A CONTRATACAO:

1.3.1. Melhoria qualitativa dos servigos prestados e adequacdo da quantidade
a demanda crescente;

1.3.2. Economia nos gastos para o fornecimento de servigos de impressédo em
rede aos usudrios, através da racionalizacdo do quantitativo de

equipamentos e do controle de paginas/documentos efetivamente
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impressos;

1.3.3. Ganhos relativos ao melhor controle dos documentos e volume de
impressfes por usuario e por equipamento, através de uma solucdo
Unica e centralizada de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e
contabilizacéo;

1.3.4. Reducdo dos custos operacionais de propriedade com a eliminacdo de
gastos com infraestrutura e diversos fornecedores de equipamentos e
suprimentos;

1.3.5. Atualizagéo e padronizacéo do parque de equipamentos providas pelo
prestador dos servicos, reduzindo o tempo de substituicdo, trazendo
ganhos de produtividade para os usuarios, areas de Tl e Administrativa,
em especial a reducdo do nimero de processos de aquisicdo de
equipamentos e suprimentos;

1.3.6. Elevacdo do nivel de disponibilidade dos equipamentos e dos servigos
de reproducdo (impressdo, digitalizacdo e copia de documentos);

1.3.7. Melhoria da qualidade dos impressos com uso de equipamentos
atualizados e consumiveis de procedéncia comprovada, garantida
totalmente pelo fornecedor, dispensando contratacbes adicionais e
facilitando a imputacéo de responsabilidade pela falha no servico;

1.3.8. Manutencdo do servi¢o continuo de impressdo, copia e digitalizacao

de documentos.

MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

2.1. FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais:

a) Lei n®8.666/1993 —regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo

Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracéo
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Plblica e da outras providéncias;
b) Decreto Federal n® 7.892/2013, que regulamenta o Sistema de Registro
de Precos previsto no art. 15 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. FUNDAMENTACAO TECNICA DA CONTRATACAO

2.2.1. A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de outsourcing
especificados neste Termo de Referéncia, visa atender as necessidades
do CONTRATANTE, no tocante aos aspectos operacionais e
tecnoldgicos, promove o gerenciamento dos equipamentos em rede, do
ponto de vista da gestdo administrativa um alto grau de escalabilidade,
rastreabilidade de utilizacdo com a bilhetagem, proporciona também
um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressao e
a reducdo de custos, proporcionam a eliminacdo de investimentos
iniciais decorrentes da aquisicdo de equipamentos, o alto grau de
escalabilidade proporciona reducdo de custos com 0s insumos e
materiais consumiveis, 0s servi¢os de impressdo outsourcing elimina a
necessidade do 6rgéo de realizar a contratacdo especifica de servigos de
manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos.

2.2.2. Por isso mesmo se elegeu o servi¢co de outsourcing, para prover um
modelo de contratacdo continuo, eficaz e eficiente, evitando
desperdicios e descontinuidades causados normalmente por falta de
suprimentos e/ou pela demora no atendimento de manutencdo e
assisténcia técnica em parques proprios.

2.2.3. Também se procurou especificar os ativos que usualmente séo
adotados pela Administracdo Publica em contratacfes do mesmo tipo,
sem excessivo detalhamento técnico, a fim de ampliar a
competitividade e em homenagem aos principios da economicidade e
eficiéncia.

2.2.4. Outro aspecto que deve ser ressaltado é que, com esta contratacdo, se
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obtera a disponibilizacéo de sistemas de medigéo e controle eletronico
capazes de gerenciar 0s equipamentos e servicos prestados, com a
apresentacdo de relatorios diadrios, demonstrando o quantitativo dos

gastos de cada usuério, dentre outros beneficios.

2.3. DAS JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATACAO

2.3.1. A SAEC necessita de um parque de reproducdo (impressao, copia e
digitalizacdo) com a qualidade e disponibilidade necessarias ao
atendimento das necessidades de seus publicos interno e externo. Cabe
ressaltar que grande parte destes equipamentos estdo sem cobertura
contratual de garantia, 0 que aumenta consideravelmente o risco de
indisponibilidade dos servicos de reproducéo por falha ou desgaste dos
equipamentos, resultando, eventualmente, em forte impacto negativo

para as atividades da Autarquia.

2.4. Por estas razdes, a SAEC necessita atualizar o seu parque tecnolégico de
reprodugdo de documentos, atendendo de forma mais ampla, &gil e
distribuida as suas demandas organizacionais, com 0 menor risco possivel
de descontinuidade dos servicos. Por fim, o cenario atual de seu parque de
impressdo e digitalizacdo viabiliza a oportunidade de modernizar a forma de
atendimento da demanda vigente (aquisicdo de equipamentos) para o

modelo recomendado na Administracdo Publica.

2.5. A contratacdo do servico de impressdo corporativa na SAEC permitira
reduzir o custo total de propriedade de dispositivos de impressao e oferecer
servicos de qualidade para membros e servidores, garantindo ainda, niveis
de controle, de integracdo e gerenciamento compativeis com as melhores
praticas atuais de gestdo de recursos de tecnologia da informagdo. Tal

contratag&o possibilitara a redugdo no namero de reclamagdes de membros
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e servidores decorrentes de problemas de impressdo, pois a maior parte

destas reclamacdes referem-se a qualidade e disponibilidade dos servicos.

2.6. ASPECTOS COMO DE GRANDE RELEVANCIA PARA
CONTRATACAO DO OUTSOURCING:

2.6.1. Instalacdo de impressoras modernas que sdo capazes de realizar
adequadamente as impressdes sem apresentarem sintomas de desgaste
precoce;

2.6.2. Manutencdo constante pela empresa responsavel pelo outsourcing,
com a substituicdo de pecas fixas e componentes consumiveis no
momento imediato que apresenta avaria. Considerando que impressoras
adquiridas pela instituicdo possuem periodo de garantia medio de 12
meses, apds este periodo, apresentando avarias, ndo é possivel a
realizacdo de manutencao de forma fécil, nem a obtencéo de pecas. Com
a contratacdo do servigo de impressao, toda a manutencdo esta incluida,
sendo que nas ocasides que ndo for possivel realizar a manutencéo, a
impressora é substituida por uma nova de primeiro uso;

2.6.3. A disponibilizacdo nos setores de equipamento completo,
multifuncional, que permite a impressao comum, a digitalizacdo e a
fotocdpia, tudo em um Unico equipamento, consolidando funcGes,
diminuindo o espago necessario para alocacdo do equipamento,
consumo de energia elétrica, diversidade de equipamentos a serem
mantidos e gerenciados e aumentando a expertise sobre o fornecimento
dos servicos aos usuarios finais;

2.6.4. Utilizacdo de suprimentos sempre originais ou compativel de alta
qualidade, com a qualidade, recomendada pelo fabricante e que garante
grande nivel de aceitacdo da solucdo pelos usuarios, com a satisfagdo
pela qualidade dos equipamentos, robustez e pelos servigos prestados;

2.6.5. Possibilidade de digitalizagdo distribuida nos departamentos, bem

como impressdo em rede por qualquer equipamento que esteja
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previamente configurado com a impressora;
ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

3.1.1. Os servigos de Outsourcing de Impressdo deverdo fornecer, no
minimo, as seguintes caracteristicas:
3.1.1.1. Fornecimento, instalagcdo, configuracdo e manutencdo dos
equipamentos (impressoras laser, jatos de tinta e matriciais),
incluindo o fornecimento de suprimentos (toner, cartuchos, fitas
para impressoras matriciais, cilindros, fusores, pecas de
manutencdo e etc.) e outros consumiveis necessarios ao pleno
funcionamento do equipamento, exceto papel;
3.1.1.2. Deveréo ser utilizados equipamentos novos, ndo descontinuados
pelo fabricante e sem uso anterior;
3.1.1.3. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizacdo de
impressdes e copias, baseado em tecnologia web;
3.1.1.4. Atendimento presencial nas dependéncias da SAEC de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as17horas:
3.1.1.4.1. Sede Administrativa: Rua Sdo Paulo, 1108-Higiendpolis,
Catanduva-SP CEP:15804-000.
3.1.1.4.2. UC1 — Séo Vicente: Rua Morro Agudo, n°50, Pg. Iracema,
Catanduva/SP;
3.1.1.4.3. UC2 - Birigui: Rua Birigui, n°11, Jd. Bella Vista,
Catanduva/SP;
3.1.1.4.4. ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto Bruto: Estrada
Vicinal Vicente Sanches, sem nimero, Catanduva/SP.
3.1.1.5. Disponibilizacdo de canal de atendimento para registro de
chamados e outras solicitacbes. Este deverd ser provido via

telefone, sitio na Internet ou e-Mail, devendo ser capaz de gerar
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numero para cada chamado registrado. Além disso, 0 mesmo canal
deverd permitir a consulta da situacdo de um chamado pelo seu
numero;

3.1.1.6. Geracédo de relatorios sintéticos e analiticos de volumetria de
impressao/cépias/digitalizacdes e de disponibilidade dos
equipamentos e do servico como um todo, para fins de evidéncia

e apoio a apuracdo do faturamento mensal.

3.2. QUANTITATIVOS DOS SERVICOS

3.2.1. Os quantitativos dos servigos estdo discriminados na Tabela 1. As
quantidades foram estimadas a partir dos levantamentos de consumo e
necessidades existentes atualmente na SAEC;

3.2.2. A SAEC ndo se compromete com qualquer quantitativo minimo de
paginas impressas e/ou digitalizacbes, sendo que os volumes descritos
neste Termo de Referéncia sdo meramente estimativas aproximadas dos
volumes atuais de impressao;

3.2.3.0 periodo de medicdo e faturamento abrangera o periodo
compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més a que se referir a
prestacdo de servicos;

3.2.4. Para o faturamento das paginas impressas e copiadas serdo sempre
considerados os volumes, formatos e tipos registrados nos contadores
dos ativos de rede fornecidos pela CONTRATADA,;

3.2.5. Néo havera a hipétese de um pagamento minimo mensal de impressdes
e copias, ou seja, ndo havera franquia minima, de modo a preservar a
Administragéo, para que ndo se pague por servigos que nao tenham sido

efetivamente utilizados;
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Tabela 1: Estimativas de volume de impressao mensal, impressoras a serem
substituidas e mantidas.

Meédia
Modelo Fabricante | Impresséo Tipo Departamento Pag. Status
Mensal
HP LASERJET LASER - Trocar
P1005 HP MONO USB/LASER ASSISTENCIA SOCIAL | 510 Tipo A
OKI DATA LASER
ES5100(ES5112) OKI MONO REDE/LASER ATENDIMENTO 7200 | Manter
OKI DATA LASER
ESA173LF MEP OKI MONO REDE/LASER MULT ATENDIMENTO 9519 | Manter
HP LASERJET LASER CAPTACAO SAO
P20S5DN HP MONO REDE/LASER VICENTE 450 | Manter
HP LASERJET LASER CAPTACAO/LABOR Trocar
P1505N HP MONO USB/LASER BIRIGUI 450 | por
Tipo A
Trocar
HPLASERJET LASER )
PASISNW HP MONO REDE/LASER RESIDUOS SOLIDOS 5405 por
Tipo A
OKI DATA LASER
ES5100(ES5112) OKI MONO REDE/LASER COBRANGCA 3949 | Manter
HP LASERJET LASER CONTROLE DE Trocar
M1522nf MEP HP MONO REDE/LASER MULT FROTAS 1205 Ti%?)rB
HP LASERJET
LASER ENG. DE
PRO MFP HP REDE/LASER MULT - 984 | Manter
M225dw MONO MANUTENCAO
HP LASERJET LASER
M1536dnf MEP HP MONO REDE/LASER MULT ENGENHARIA 2104 | Manter
SAMSUNG LASER
460 HP MONO REDE/LASER MULT ETE 350 | Manter
HP LASERJET LASER
PRO MFP HP REDE/LASER MULT FINANCAS 1625 | Manter
MONO
M225dw
HP LASERET LASER
P20S5DN HP MONO REDE/LASER FINANCAS 1828 | Manter
HP LASERJET LASER ~ Trocar
M1536DNF HP MONO REDE/LASER MULT FISCALIZACAO 1620 por
MFP Tipo B
OKI DATA LASER
ES4172LF MEP OKI MONO REDE/LASER MULT JURIDICO 2639 | Manter
Trocar
HP LASERJET LASER
MEP M1Z2FW HP VP REDE/LASER MULT CCI/BACKUP 500 por
Tipo B
HP LASERJET LASER -
MEP MA26DW HP MONO REDE/LASER MULT LICITACAO 2453 | Manter
Trocar
HP LASERJET LASER RECURSOS
M1536dnf MFP HP MONO | REDE/LASER MULT HUMANOS 3669 Ti‘:)%rB
HP LASERJET LASER
PRO MFP HP REDE/LASER MULT SECRETARIA 693 | Manter
MONO
M225dw
HP LASERJET LASER
P20S5dn HP MONO REDE/LASER SECRETARIA 1628 | Manter
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Trocar
HP LASERJET LASER
P1100 HP MONO USB/LASER TELEFONISTAS 1050 por
Tipo B
Total de Paginas com Impressdo Monocromatica | 49831
Média
Modelo Fabricante | Impresséo Tipo Departamento Pag Status
Mensal
HP COLOR
LASER DIR.DE
LASERJET HP COLOR REDE/COLOR PLANEJAMENTO 500 Manter
CP1215
HP LASERJET LASER
200 COLOR HP REDE/COLOR ENGENHARIA 582 Manter
COLOR
M251nw
Total de Paginas com Impressao Colorida | 1082
Modelo Fabricante Impressao Tipo Departamento Médif”l Status
QTD fita
HP LX 300 +II HP MATRICIAL | LOCAL/MATRICIAL ATENDIMENTO 18 Manter
Total de fita nylon de Impressora Matricial. 18
Média
Modelo Fabricante Impressao Tipo Departamento Cartucho | Status
Mensal
HP DESKJET
LINK DESKJET | LOCAL/IMPRESSORA
ADVANTAGE HP COLOR COLORIDA FINANCAS 4 Manter
2136 (Cartucho
de tinta)
HP DESKJET
LINK DESKJET | LOCAL/IMPRESSORA
ADVANTAGE HP SUPERINTENDENTE 4 Manter
COLOR COLORIDA
2136 (Cartucho
de tinta)
Total de Cartuchos de tinta preto/colorido 8

3.2.6. A CONTRATADA devera, no inicio do projeto, fornecer as

impressoras novas  respeitando o status da tabela acima, além de
assumir o parque atual de impressoras da SAEC. A CONTRATADA
deverd fornecer novos equipamentos conforme novas demandas ou

problemas operacionais no parque atual.
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3.3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO E CONTABILIZACAO (BILHETAGEM);

3.3.1. Requisitos funcionais comuns da solugéo:

3.3.1.1. Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active
Diretory, permitindo que todos os sistemas utilizem esse
diretdrio, seja para autenticagdo, monitoramento, bilhetagem e
contabilizacao;

3.3.1.2. Deve ser compativel com plataforma de virtualizacdo Hyper-V
da Microsoft, bem como alguns dos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows Server 2012 R2 ou superior; Linux
CentOS ou Red Hat —bem como os clientes Windows 7, Windows
8.1 e Windows 10 —a fim de se manter a padronizacao e integracdo
adotada pela infraestrutura de rede da Contratante;

3.3.1.3. ACONTRATANTE provera os recursos de hardware e sistema
operacional para instalacdo da solucdo que contempla as
funcionalidades de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e
contabilizacdo, conforme as versdes descritas no item “b” do
3.3.1;

3.3.1.4. A solucdo de TI deve permitir que qualquer usuario imprima a
partir de estagdes com sistemas operacionais Mac-OS, Linux,
Windows XP, Windows 7 e superiores;

3.3.1.5. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso, e estarem
em linha de producéo dos fabricantes, entregues acondicionados
em caixa lacrada original do produto, com 0s acessorios e cabos
necessarios ao seu funcionamento e 0s respectivos manuais;

3.3.1.6. Para cada item, deverdo ser fornecidos equipamentos do mesmo
fabricante e modelo, sendo admitido fabricante distinto entre os
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3.3.1.7. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-
14136;
3.3.1.8. Todos os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy

Star®);
3.3.2. SISTEMA DE BILHETAGEM E CONTABILIZA(;AO

3.3.2.1. Todos os componentes das solugdes a serem disponibilizadas
pela CONTRATADA para a execucao dos servicos constantes
deste documento séo insumos tecnoldgicos para esta prestacao, e
deverdo estar licenciadas com suporte técnico e versdes
atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer 6nus
adicionais. Exceto no caso do licenciamento do Sistema
Operacional e do software de antivirus do Servidor Virtual que
sera disponibilizado pela CONTRATANTE;

3.3.2.2. O mddulo de bilhetagem e contabilizagdo seréd utilizado para
captura das informagdes dos contadores fisicos e légicos de
impressdes e copias de todos os postos de reproducdo e devera
possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:

3.3.2.3. Suporte/licenciamento para todos 0s usuarios ativos;

3.3.2.4. Utilizar tecnologia web;

3.3.2.5. Operar em ambiente Microsoft® ou Linux, devendo suportar 0s
sistemas operacionais servidores Windows Server 2012 ou
superior, Linux CentOS, bem como os clientes Windows 7,
Windows 8.1 e Windows 10;

3.3.2.6. Controlar o acesso aos equipamentos por meio da configuracao
de Contas e Grupos de Usuarios;

3.3.2.7. Gerenciar integralmente equipamentos de fabricantes diversos;

3.3.2.8. Possuir método para captura de informagdes sobre os trabalhos
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diretamente do servidor de impresséo da rede;
3.3.2.9. Permitir a contabilizacdo de trabalhos de impressdo que sao
gerados e enviados diretamente para a impressora, Como por
exemplo, impressdes enviadas diretamente para a porta TCP da
impressora, e inclusive impressdes originadas a partir da funcdo
de copiadora dos equipamentos multifuncionais;
3.3.2.10. Permitir a visualizacdo de relatorios de impressdes utilizando
0s seguintes filtros:
3.3.2.10.1. Localidade;
3.3.2.10.2. Intervalo de Datas;
3.3.2.10.3. Usuario;
3.3.2.10.4. Equipamento;
3.3.2.10.5. Nome do aplicativo que gerou a impressao;
3.3.2.10.6. Nome ou endereco IP da estacdo que enviou o trabalho de
impressao;
3.3.2.10.7. Documento;
3.3.2.10.8. Nome do documento impresso;
3.3.2.10.9. Data e hora;
3.3.2.10.10. Tipo de impressdo realizada (monocromatica ou
policromaética)
3.3.2.10.11. Quantidade de paginas impressas;
3.3.2.10.12. Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex -
monocromatica / colorida.
3.3.2.11. Quando um determinado trabalho for encaminhando possuindo
somente a cor preta (ou tons de cinza) devera ser contabilizada
COMO uma impressao monocromatica;
3.3.2.12. Os arquivos de log do mddulo de bilhetagem e contabilizacéo
(registro de operacgdes) deverdo conter, no minimo:
3.3.2.12.1. Nome do trabalho;
3.3.2.12.2. Numero de paginas;
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3.3.2.12.3. Data e hora da impresséo;
3.3.2.12.4. Simplex ou frente e verso;
3.3.2.12.5. Numero de paginas em cores e preto e branco por
documento;
3.3.2.12.6. Identificacdo do usuério;
3.3.2.12.7. Impressora que realizou o trabalho; e;
3.3.2.12.8. Custo (em reais).
3.3.2.13. Permitir a inclusao de bilhetagem manual no sistema de gestao
em situagbes que houver indisponibilidade de coletar os
contadores fisicos devido a algum problema de infraestrutura que
impeca a ocorréncia da bilhetagem automatica;
3.3.2.14. Permitir a importacdo e criacdo de controle de acesso e
relatorios para acompanhamento dos mesmos;
3.3.2.15. Possibilitar defini¢do de cotas e bilhetagem por usuério, grupo
de usuarios;
3.3.2.16. Permitir a extracdo de relatorios, utilizando usuario e
impressoras como filtros, e a exportacéo destes em formatos PDF,
documento texto e planilha eletronica, inclusive da contabilizacéo
utilizada para faturamento, onde deverd constar o namero de
paginas impressas e respectivo valor, unitario e total, entre outras
informacdes;
3.3.2.17. Promover a contabilizacdo das impressdes simples e frente e
verso de cada equipamento, por usuario, com emissdo de relatorios
periddicos;
3.3.2.18. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas,
descartando as tarefas que forem enviadas, porém ndo executadas;
3.3.2.19. O sistema devera manter o histdrico de impressdes realizadas
com todas as informagdes coletadas em todo o periodo de
prestacdo de servigos, sendo que os ultimos 180 (cento e oitenta

dias) deverao estar disponiveis para consulta online e os demais,

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA
Rua Sao Paulo, 1108 — 15804-000 - CATANDUVA - SP
FONE (17) 3531-0600 — CNPJ 10.559.279/0001-00



conforme demanda.

3.3.3. Especificacbes técnicas minimas para cada tipo de equipamento

IMPRESSORA TIPO A - MONOCROMATICA A4

Tecnologia de Impresséo Digital LED/Laser
Resolucao de Impressédo 1200 x 1200 dpi
Duplex (frente e verso) Automatico padréo

Tempo de saida da primeira impressdo | Aprox. 5 segundos

Velocidade de Impressdo Carta: 47ppm
Ad: 4A5ppm
Interface 10/100/1000 Base~TX , USB 2.0 (High

Speed) e WI~FI (opcional)

Protocolo TCP/IPv4&v6, Airprint, Google Cloud
Print, NetBIOS através de TCP, DHCP,
BOOTP, HTTP, HTTPS,DNS, DDNS,
WINS, UPNP, Bonjour, SMTP, POP3,
SNMP v1&v3, SNTP, IPP, IPPS,
WSDPrint, LLTD, IEEE802.1%, LPR,
Port9100, Telnet, FTP, IPSec,
WLANS802.11a/b/ g/n com placa wi-fi
instalada (opcional)

Linguagem da impressora PostScript®3™, PCL®5e,
PCL6(XL),EPSON®FX,
IBM®ProPrinter®, XPS, PDF(v1.7)

Sistemas Operacionais Suportados Microsoft ®Windows®7 (32 e 64 bits),
Windows®8 (32 e 64 bits), Windows®
8.1 (32 e 64 bits), Windows®Server
2003 (32 e 64 bits), Windows®Vista
(32 e 64 bits), Windows®Server 2008
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(32 e 64 bits), Windows® Server 2008
R2 (64 bits), Windows® Server 2012
(64 bits), Windows® Server 2012 R2
(32 e 64 bits); Linux; Mac® OS 10.6.8
~10.7, 10.8, 10.9 * VersGes anteriores

ao sistema operacional windows 7.

Memoria (padrdo/Max.)

3GB memoria compartilhada

Fontes

87 fontes PCL; 136 fontes PostScrip

Formatos de papel

Carta, Oficio 1 e 2, Executivo, A4, A5,
A6, B5, C5, C6, DL, Com9, Com10 e
envelopes Monarch, Tamanho
Personalizado 76 mm x 216 mm de
largura; 127 mm x 356 mm de
comprimento Banners até 216 mm X
1320 mm.

Gramatura do papel

Bandeja 1: 60~120 g/m2
Bandeja 2 opcional: 60~120 g/m2
Bandeja Frontal: 60~163 g/m2

Capacidade de papel

Bandeja 1: 530 folhas
Bandeja 2 opcional: 530 folhas
Bandeja Frontal: 100 folhas

Capacidade de saida de papel

Face para baixo: Até 150 folhas
Face para cima: Até 100 folhas

Dimensoes (L x P x A)

387 x 364 x 286 mm

Peso (incluindo consumiveis)

Aprox. 13 kg

Ambiente Operacional

Operacéo 10 ~ 32 °C, 20 ~ 80 %UR
Armazenamento 0 ~ 43 °C, 10 ~ 90
%UR

Alimentacao

Monoféasica 120V - 60Hz
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Consumo de energia Operacdo:

Max.: 900W

Média: 630W

Espera: 80W

Economia de Energia: 7W

Nivel de ruido Operacéo:
Aprox.: 56 dBA
Espera: < 30 dBA

Ciclo méximo de impressao Maximo 120.000 péginas/més

Conteudo da caixa Cartucho de Toner Inicial para até
10.500 paginas (Norma ISO/IEC
19752);

Cilindro de Imagem para 30.000
paginas (Vida util estimada, com base

em 3 paginas por  tarefa)

Cabo de energia, manuais, CD-ROM

IMPRESSORA TIPO B - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA/
COLORIDA A4
FUNCAO COPIA

Método de Digitalizacdo Color CIS
Tecnologia de Impresséo Digital LED/Laser
Capacidade de papel Bandeja 1: 250 folhas

Bandeja 2 opcional: 530 folhas
Bandeja frontal: 100 folhas

Resolucao de digitalizagéo Até 600 x 600 dpi

Resolugdo de impressao da copia Até 600 x 600 dpi

Formatos de papel para | Vidro de originais: Oficio 1, Carta, A4,
digitalizagéo/copia A5, A6, B5

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA
Rua Sao Paulo, 1108 — 15804-000 - CATANDUVA — SP
FONE (17) 3531-0600 — CNPJ 10.559.279/0001-00



SAEC

R ey

ADF: Oficio 1, Carta, A4, A5, B5

Reducéo/ampliacédo

25 ~ 400%

Copias do mesmo original

Até 99

Velocidade da copia

A4: 42 cpm

Tempo para primeira cépia

Aprox. 10 segundos

Tempo de aquecimento

Aprox. 60 segundos ao ligar
Aprox. 17 segundos do modo de

economia de energia

Alimentacao

Monofasica 120v — 60Hz

Consumo de energia

Operacdo: Max. 950W / Média : 600W
Espera: 95W

Economia de Energia: 10W
Deep-Sleep: 1.9W

Memoria (padrdo/Max)

3GB Compartilhada

Nivel de ruido Operacéo: Aprox. 53 dBA
Espera: <30 dBA

Ambiente de Operacao Operacdo: 10~32°C, 20~80% UR
Armazenagem: 0~43°C, 10~90% UR

Dimensoes (L x P x A) 486 x 425 x 455 mm

Peso (incluindo consumiveis) Aprox. 20kg

Ciclo méximo de impressao

Até 120.000 paginas/més

Contelido da Caixa

Manuais, DVD-ROM, Toner Inicial,
Cilindro de Impressédo, Cabo de Energia

e Cabo de Telefone

IMPRESSAO

Velocidade de Impressdo

Ad: A5ppm
Carta: 47ppm

Tempo de saida da primeira impresséo

Aprox. 5 segundos

Resolucéo de impresséo

Ate 1200 x 1200 dpi
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Conectividade

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-
T, Opcional Wireless LAN
(IEEE802.11b/g/n), USB 2.0

Rede e protocolos

TCP/IP

Linguagem da impressora

Emulacao Postscript/PDF, PCL 6 (XL),
XPS , PCL 5e, IBM PPR, Epson FX

Sistemas operacionais suportados

Windows 8.1, Windows 8.1 x64,
Windows 8, Windows 8 x64, Windows
7, Windows 7 x64, Windows Vista,
Windows Vista x64, Windows Server
2012 R2, Windows Server 2012,
Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2008, Windows Server 2008
x64, Windows Server 2003, Windows
Server 2003 x64, OS X 10.9, OS X
10.8, OS X 10.7, Mac OS X 10.6, Linux

Memodria (Padrdo/Max.)

3GB Compartilhada

Fontes

87 fontes PCL escalaveis, 4 fontes

bitmap

Tipos de Papéis Suportados

Simples, Transparéncia, Etiqueta,
Envelope, Pré-impresso e outros
compativeis com impressoras
LED/Laser

Formatos de Papel

A4, A5, A6, B5, Carta, Oficiol e 2,
Envelopes, Formatos personalizados:
86~216 mm de largura x 140~1321 mm

de comprimento

Gramatura do papel

Bandeja 1 60~120 g/m?2
Bandeja 2 opcional: 60~120 g@g/m?
Bandeja Frontal: 60~163 g/m?
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Capacidade de papel

Bandeja 1: 250 folhas
Bandeja 2 opcional: 530 folhas
Bandeja Frontal: 100 folhas

Capacidade de saida

Face para baixo: Até 150 folhas
Face para cima: Até 100 folhas

DIGITALIZACAO

Resolucdo de digitalizagéo

Até 600 x 600 dpi

Velocidade de Digitalizacdo

Max. 2 segundos/péagina

Interfaces

USB 2.0 (High Speed) Host,
1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-
-

Protocolos suportados

SMB, FTP/FTPS, TWAIN, WIAZ2.0,
ICA

Formatos de saida de arquivos

PDF Seguro, High compression PDF,
JPEG, TIFF, XPS

Driver TWAIN, WIA2.0(Windows Vista ou
superior), ICA (MAC OS X 10.6 ou
superior)

FAX

Servidor de fax

PSTN, PBX

Conectividade

RJ-11 x 2 (Linha, Telefone)

Resolucao de Fax

Normal:200 x 100 dpi

Fino/Foto: 200 x 200 dpi
Extra Fino: 200 x 400 dpi
Ultra-Fino: 400 x 400 dpi

Velocidade de Comunicacéo

Super G3: 33.6kbps, G3: 14.4kbps

Método de Codificacdo

MH, MR, MMR, JBIG

Modo de Comunicacao

Super G3, ITU-T G3

Tempo de Transmisséo

Aprox. 2 paginas/segundo
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Memoria

Até 200 paginas (4MB)

Outras Funcoes

LDAP,
Discagem rapida (300 destinos), PC

Impressdao frente e verso,

Fax, Discagem 1 toque (16 destinos)

ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS

Tipo Alimentador automaticos com reversor
(RADF)
Formatos de Papel para | Vidro de Originais: Oficio 1, Carta, A4,

Digitalizacdo/Cdpia

A5, A6

Gramatura do Papel

Bandeja 1: 60~105 g/m?

Capacidade

Até 50 folhas

3.4. CAPACITACAO

3.4.1. Na fase de implantacdo do

outsourcing a empresa a ser contratada

deverd ministrar capacitacdo para no minimo, dois colaboradores da

contratada, que serdo escolhidos pela administracdo do 6rgdo, para

integrarem o projeto de Outsourcing, bem como ao Gestor Titular e

Gestor Substituto do Contrato.

3.4.2. A capacitacdo devera ser realizada nas instalacbes da SAEC

contemplando  as

seguintes

etapas: utilizacdo, configuracédo,

parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos e

sistemas gerenciais envolvidos.

3.4.3. A contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario a

capacitacdo, prover o material de acompanhamento do conte(do dos

softwares de gestéo e contabilizacéo e bilhetagem dos equipamentos, da

instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros

recursos necessarios como copia, impressao e digitalizagéo, inclusive
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com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho da
SAEC.

3.4.4. A SAEC se responsabilizara pela sala de aula, recursos audiovisuais e
estacOes de trabalho que se fizerem necessarios a capacitacdo dos
colaboradores do 6rgéo e dos Gestores do Contrato.

3.4.5. O contetdo programatico da capacitacdo devera prever todas as
funcBes necessarias para a correta operacdo dos servigos previstos por
parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

3.4.5.1. Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;

3.4.5.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias,
envelopes e etiquetas;

3.4.5.3. Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

3.4.5.4. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na
impresséo; e) Instalacdo e customizacdo de drivers nas estagdes de
trabalho;

3.4.5.5. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizac&o dos equipamentos;

3.4.5.6. Utilizacdo da impressao através da bandeja manual;

3.4.5.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos,
como por exemplo: Atolamentos de papel, niveis de consumiveis,

tampas de compartimentos abertas.

3.5. DA MANUTENCAO E DO SUPORTE TECNICO

3.5.1. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencéo deverao
compreender as seguintes atividades:
3.5.1.1. Resolver os incidentes detectados e os reportados pelo SAEC;
3.5.1.2. Prestar orientagdes e informacGes aos usuarios quanto a
utilizacdo dos equipamentos e seus acessorios;

3.5.1.3. Prestar manutencéo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas,
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componentes e equipamentos;

3.5.1.4. Prestar manutencdo preventiva mensal, incluindo limpeza dos
equipamentos, substituicio de pecas, componentes e
equipamentos, que poderd ser realizada juntamente com a
manutenc¢do corretiva, mediante aprovacdo prévia da SAEC;

3.5.1.5. Manter 02 (duas) impressores backups (um mono e
multifuncional ambas de porte médio) na Sede da SAEC,;

3.5.1.6. Substituicdo  proviséria de  equipamentos, caso a
CONTRATADA identifiqgue que a utilizacdo e/ou reparo nas
instalacdes do equipamento da CONTRATANTE é inviavel,

3.5.1.7. Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais
de 03 (trés) falhas em periodo menor ou igual a trinta dias ou
indisponivel por mais de 10 (dez) dias Uteis consecutivos;

3.5.1.8. Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser
informado pela SAEC com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
uteis;

3.5.1.9. Aplicacao updates ”de “corregdes (“patches”, “f corrigir bugs e
problemas de software e/ou firmware;

3.5.1.10. Alterar as configuracdes padrao dos equipamentos ou softwares
contidos no objeto desta especificacao, a critério do SAEC,;

3.5.1.11. Prestar informac6es técnicas sobre funcionalidades disponiveis
nos equipamentos e softwares objeto desta especificacao;

3.5.1.12. Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto
funcionamento do servigo para os sistemas operacionais utilizados
no SAEC,;

3.5.1.13. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao;

3.5.1.14. Manter a documentacdo atualizada dos equipamentos, em

especial mapa de localizacgdo e cadastro dos mesmos.

3.5.2. Do suporte técnico presencial (on-site):
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3.5.2.1. Instalar, reinstalar, reconfigurar e auxiliar na utilizagdo de
recursos ou solucdo de problemas relacionados aos equipamentos
e sistemas ofertados;

3.5.2.2. Atualizagdes de drives/patches corretivos de softwares nos
sistemas;

3.5.2.3. Repasse de conhecimentos para os funcionarios na utilizacao e
configuracdo dos equipamentos e sistemas.

3.5.2.4. Tempo de atendimento: o técnico deve atende em no maximo 04
horas, apos a solicitacdo da SAEC.

3.5.3. Do suporte técnico remoto (a distéancia):

3.5.3.1. Entende-se por suporte técnico a distancia a execucdo, por
telefone, e-Mail ou acesso remoto de procedimentos destinados a
esclarecer duvidas, orientar a execugdo de configuragdes, aplicar
atualizacOes de software remotamente, auxiliar na administracéo
da solucdo e quaisquer outros que tenham por objetivo ajudar a
CONTRATANTE a melhor utilizar a solucdo e, caso seja possivel,
efetuar qualquer manutencéo corretiva.

3.5.3.2. Os servicos de chamado deverdo estar disponiveis para
acionamento de segunda a sexta-feira, exceto feriado, das 8:00 as
17:00 horas, durante todo o ano;

3.5.3.3. O servico devera ser prestado mediante solicitacdo via abertura
de chamado técnico a Contratada (ou a quem ela designar), por
telefone, Internet, e-Mail ou chat.

3.5.3.4. Ao final de cada atendimento, devera ser emitido e enviado por
E-Mail, “Relatorio Servigos de Suporte Técnico”, com apuragdo
dos servicos prestados atesto pelo Fiscal do Contrato.

3.5.3.5. Todos os chamados técnicos feitos deverdo ser registrados em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da

execucao dos servicos.
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3.5.3.6. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds envio de
e-Mail da contratada, com resumo do atendimento técnico. O
término de atendimento se dara com a resposta de validacao do
atendimento, bem como a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢Bes de funcionamento no local onde 0 mesmo esta
instalado.

3.5.3.7. Para cada solicitacdo de atendimento tecnico a distancia, devera
ser gerado um identificador Unico e sequencial para fins de
controle e acompanhamento da solicitacéo.

3.5.3.8. Se ndo for possivel resolver o problema através do suporte
remoto, a CONTRATADA deverd enviar um tecnico para
atendimento presencial,

3.5.3.9. Tempo de atendimento: o técnico deve iniciar o atendimento
remoto em no maximo 02 horas, apos a solicitacdo da SAEC;

3.5.3.10. O suporte serd acionado sempre que ocorrem incidentes
relativos aos itens do edital, que ndo puderem ser solucionados
pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera
ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias Uteis
(segunda-feira a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as
17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do
CONTRATANTE, comunicada 8 CONTRATADA em qualquer
tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do
momento da abertura do chamado técnico até o seu fechamento.
Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se
devidamente identificados.

3.5.3.11. Os servicos de chamado deverdo estar disponiveis para
acionamento de segunda a sexta-feira, exceto feriado, das 8:00 as
17:00 horas, durante todo o ano;

3.5.3.12. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados a
CONTRATADA mediante apresentacdo da solicitacédo de abertura
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do chamado por parte da CONTRATANTE, atraves de chamados
efetuados por funcionarios responsaveis da SAEC, por telefone,

Internet, e-Mail ou chat.
3.6. QUALIDADE DOS SUPRIMENTOS E PECAS

3.6.1. A CONTRATADA sera responsavel por manter e garantir a alta
qualidade das impressdes;

3.6.2. Somente serdo aceitas pecas de reposi¢cdes novas e originais;

3.6.3. Os toners deverao ser originais ou compativeis de alta qualidade. Em
caso de problemas com os suprimentos, gerando impressdes de baixa
qualidade, a CONTRATA sera notificada e terd um prazo maximo de
02 horas para efetuar a troca dos suprimentos e solucionar o problema;

3.6.4. Estoque rotativo: A CONTRATADA devera manter um estoque
rotativo na sede da SAEC com capacidade minima de 15 dias;

3.6.5. Em situacBes emergenciais devidamente formalizadas pela

CONTARATANTE a CONTRATADA devera entregar 0S
suprimentos em no maximo 01(Um) dia Gtil ap6s a solicitacdo formal
da SAEC.

3.7. DA ISENCAO DAS PENALIDADES

3.7.1. A Contratada sera eximida de qualquer san¢do administrativa quanto
ao nao atendimento dos tempos de solucdo desde que comprovadas as
seguintes situacdes:

3.7.1.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no
produto e que o fabricante ndo possui uma correcdo imediata para
tal, sendo este fato declarado pelo préprio; e

3.7.1.2. Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando

providenciar solugéo de contorno;
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4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

4.1. Os bens e servigos deverdo ser entregues na SEDE da SAEC - Rua Sao
Paulo, 1108-Higiendpolis-Catanduva-SP, CEP:15804-000, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, das 08h as17h;

4.2. As entregas de produtos que ficardo em estoque, deverdo seguir os horarios
do almoxarifado da SAEC. Além disso, as entregas deverdo ser pré-
agendadas;

4.3. FORMA DE FORNECIMENTO:
4.3.1. Como se trata de um servico altamente padronizado, 0s requisitos
bésicos de implantacdo serdo restritos a:
4.3.1.1. Apresentacdo de cronograma de implantacéo;
4.3.1.2. Disponibilizacdo de equipamentos dentro do prazo contratual;
4.3.1.3. Instalacdo fisica e l6gica dos Equipamentos;
4.3.1.4. Customizacéo das configuragcdes dos equipamentos;
4.3.1.5. Identificacdo dos equipamentos;
4.3.1.6. Implantacéo e configuracdo do(s) software(s) de bilhetagem e
contabilizacdo; e
4.3.1.7. Repasse de conhecimento as equipes técnicas da Tl para os
equipamentos e softwares ofertados.
4.3.2. Todo o fornecimento deve estar de acordo com o0s critérios

estabelecidos nos itens deste Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.4. PRAZO DE ENTREGA:
4.4.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias uteis e concluir a implantacdo completa em
até 50 dias corridos, a contar da data de emissdo da ordem de servigos,

a seu 0nus e responsabilidade, com entrega de todos os equipamentos
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departamentais necessarios a execucdo dos servigos descritos neste

documento, bem como todo o material de consumo, exceto papel, de

acordo com o cronograma de atividades:

Tabela 2: Sugestéo de cronograma de implantagéo.

; PRAZO
N. ATIVIDADE RESPONSAVEL :
MAXIMO
1 | Reunido de planejamento CONTRATADA Data + 1 dia
Entrega de suprimentos parque )
2 CONTRATADA Data + 5 dias
atual
3 | Cronograma de implantacdo CONTRATADA Data + 10 dias
4 | Implantagéo CONTRATADA Data + 45 dias
5 | Aceite da Implantacao CONTRATANTE Data + 50 dias

4.5. PRAZO DE ATENDIMENTOS

4.5.1. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacGes de

identificacdo do produto,

anormalidade observada,

nome do

responsavel pela solicitacdo do servico e severidade do chamado,

conforme a Tabela 3 de classificacdo das falhas;

Tabela 3: Classificacdo das falhas.

Severidade Descricéo das falhas

- Parada total dos equipamentos: Impressoras e ou servidor de
Impressao;

1-Urgente | - Parada total de Software de bilhetagem;
- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios
definidos pela CONTRATANTE;

2-Muito - Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel,

Importante - Atolamento de Papel;

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA
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- Parada dos equipamentos por falta de conexdo com a rede de

dados;
- Mancha no papel;

- Papel amassado;

3-Importante

- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto

papel;

- Remanejamento de Equipamentos;

- Configuracédo de Equipamentos, Perfil, Driver;

4-Informacéo

Consulta técnica, duvidas em geral, monitoramento, dentre outros.

4.5.2. O tempo de solucdo de qualquer atendimento devera ser de acordo com
a Tabela 4, ndo podendo ultrapassar as respectivas severidades,

contados a partir da abertura do chamado técnico.

Tabela 4: Prazo maximo de solucéo de acordo com o tipo de falha.

_ . Tempo de inicio de Prazo
Severidade Descrigéo _ ) .
atendimento e de solugdo maximo
. ) 30
_ _ _ | Inicio do Atendimento )
Equipamento ambiente de produgao minutos
1 -Urgente ou servico parado no Ambiente de | Solucdo do Incidente 2 horas
Producdo Substituicao do o
) 1 dia util
Equipamento
Inicio do Atendimento 1 hora
Solucéo do Incidente sem
_ o 2 horas
2-Muito Erros ou problemas reincidentes que | troca de peca
Importante impactam o ambiente de produgdo | Substituicdo do )
ias
Equipamento com troca |
Uteis
de peca
3-Importante Problemas Contornaveis Inicio do Atendimento 2 horas

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA

Rua Sao Paulo, 1108 — 15804-000 - CATANDUVA - SP
FONE (17) 3531-0600 — CNPJ 10.559.279/0001-00




R ey

AL
ol O %%
g N
it et T )

Solucdo do Incidente sem
4 horas
troca de peca

Substituicéo do )
2 dias

Equipamento com troca |
uteis

de peca

} Consulta técnica, ddvidas em geral, ]
4-Informacéo ) Em até 72 (setenta e duas horas)
monitoramento, dentre outros

4.6. CONDICOES DE ENTREGA:

4.6.1. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues
acondicionados em caixa lacrada original do produto, de forma a
permitir completa seguranca durante o transporte.

4.6.2. Todos o0s bens objeto do contrato devem ser entregues, ativados e
configurados para seu pleno uso nos locais designados pela
CONTRATANTE e nas condicdes por esta exigida.

5. DA VISITA TECNICA

5.1. Sera facultado a licitante visitar o local onde sera implantada a solucéo a fim
de verificar as condicBes para instalacdo das impressoras. Porém, a
contratada ndo podera alegar desconhecimento das condices e graus de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigacdes

assumidas no contrato.

6. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

6.1. Ndo ha necessidade de garantia contratual, em razdo de que o parque
instalado permanecera sob a posse da CONTRATANTE durante toda a
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execucédo do contrato, assim como pelo fato de que o servico se subdivide
em prestacdes mensais, as quais poderdo ser retidas, para fins de glosa e

aplicacao de penalidades.
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, TELEFONE E E-MAIL
7.1. A area responsavel pelo recebimento do objeto deste contrato sera o Setor

de Tl da SAEC, acessivel pelos telefones (17) 3531-0600 ou pelo E-Mail
ti@saec.sp.gov.br.

7.2. 6.2. Durante a vigéncia do contrato firmado, a execucdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo
da SAEC ou por representante indicado pela CONTRATANTE,

devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

CONDICOES E PRAZOS DE RECEBIMENTO DO PROJETO

8.1. DO RECEBIMENTO:

8.1.1. Receber os bens e servigos adjudicados nas condicdes integrais do item
licitado, observados os dispositivos legais quanto ao RECEBIMENTO
PROVISORIO e DEFINITIVO, além de exigir e regular o cumprimento
das obrigacbes complementares, em especial aquelas relativas a

garantia técnica, suporte e repasse de conhecimento.

8.2. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 03 (trés) dias
uteis, pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
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devendo ser elaborado relatorio circunstanciado, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.2. O termo de recebimento provisorio serd assinado apds a verificagdo de
todos os requisitos técnicos solicitados pela area demandante no prazo
definido no termo de referéncia, a contar da data de entrega dos
equipamentos.

8.2.3. O recebimento provisorio sera elaborado com base em procedimentos
de inspecdo do modelo, marca e quantitativo dos equipamentos, assim
como a constatacdo da presenca de todos 0s acessorios e documentacao
que acompanham 0S Mesmos.

8.2.4. O recebimento provisorio ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga com relagdo ao objeto contratado, nem ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

8.2.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

8.2.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 07 (sete) dias
Gteis, contados do recebimento provisério, ap6s a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados,
com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

8.2.7. O termo de recebimento definitivo somente sera efetuado apds a
instalacdo da solucdo na infraestrutura computacional do SAEC, além
do repasse de conhecimento sobre 0s equipamentos.

8.2.8. O recebimento definitivo sera elaborado com base em procedimentos
de teste e inspec¢éo definidos na lista de verificacao.
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8.2.9. O recebimento definitivo sera redigido em termo préprio e assinado
pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

8.2.10. O Gestor/Fiscal de Contrato fara os testes de homologacéo da solugéo
e emitira o termo assinado no prazo definido no termo de referéncia a
contar da data da completa instalacdo e operacionalizacdo dos
equipamentos de impresséo.

8.2.11. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga com relagdo ao objeto contratado, nem ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

8.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, serd realizado pelo Gestor/Fiscal do contrato.

8.4.1. O Gestor/Fiscal do contrato analisara o0s relatérios e toda
documentacdo apresentada pela CONTRATADA e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes.

8.4.2. O Gestor/Fiscal emitird termo circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios
e documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no item 4.5 Acordo de Niveis de Servicos —~ANS
(SLA) do Termo de Referéncia.

8.4.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucdo do contrato.
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9. DO PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O pagamento sera efetuado sem qualquer acréscimo financeiro, mediante

deposito bancério, em 28 dias DDL contados a partir do atesto dos servigos

e da Nota Fiscal, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 5° da
Lei 8.666/93, da seguinte forma:

Apoés a fase de implantacdo, o pagamento serd efetuado mensalmente

mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, emitidas em moeda corrente
nacional, correspondente a prestacdo do servico efetivamente efetuado e
aceito, desde que apresente o relatério mensal de prestacdo de servico,
depois de recebido e atestado pelo Gestor do contrato especificamente
designado.

Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacgéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

Nos casos de atrasos nos pagamentos das faturas, serd aplicado o disposto
no art. 40, X1V, alineas "c" e "d" da Lei 8.666/93, referentes as multas
decorrentes do atraso no pagamento pela Administracdo Publica, juros, bem
como, atualizacdo monetaria com a cobranga dos encargos moratorios, nas
hipbteses de responsabilidade da CONTRATANTE pelo ndo pagamento das
faturas.

O pagamento sera realizado através do cddigo de barras contido na fatura,
ou através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de
Fatura.

As faturas dos servigcos deverdo ser entregues no endere¢co mencionado no
Instrumento Convocatdrio até 10 (dez) dias antes do vencimento.
EXECUCAO DO PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS
OBTIDOS

9.7.1. Os valores da contratacdo deverdo ser cobrados por meio do

pagamento do consumo/ volume mensal de impressdo monocromatica
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e colorida, no caso das impressoras Laser e consumo de Fitas e
Cartuchos, para Matriciais e Jatos de Tinta respectivamente. As
digitalizac6es ndo poderdo ser objeto de cobranca.

9.7.2. As solucdes necessérias para obtencdo das digitalizacbes pelo menos
na extensdo PDF, JPEG e com as demais caracteristicas deste Termo de
Referéncia sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e devem
estar computadas na taxa fixa mensal dos equipamentos, assim também
deve ocorrer com o sistema de medicao e controle eletronico, pois tais
sistemas ndo poderao ser cobrados a parte.

9.7.3. 0 periodo de medicdo e faturamento abrangera o periodo
compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més a que se referir a
prestacao de servicos.

9.7.4. Para o faturamento das paginas impressas e copiadas serdo sempre
considerados os volumes, formatos e tipos registrados nos contadores
dos ativos de rede fornecidos pela CONTRATADA.

9.7.5. Néo havera a hipdtese de um pagamento minimo mensal de impressdes
e copias, ou seja, ndo havera franquia minima, de modo a preservar a
Administragéo, para que ndo se pague por servigos que nao tenham sido
efetivamente utilizados.

9.7.6. Equipamento de reproducdo de documentos A4 em multifuncional
monocromatica:

9.7.6.1. Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal fixo,
condicionado ao Nivel Minimo de Servico exigido, podendo haver
glosa de pagamento.

9.7.7. Equipamento de reproducdo de documentos a4 em multifuncional
colorida:

9.7.7.1. Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal fixo,
condicionado ao Nivel Minimo de Servico exigido, podendo haver
glosa de pagamento.

9.7.8. Servicos em reproducdo de documentos a4 em multifuncional
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monocromatica impressdo monacromatica:
9.7.8.1. Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal variavel,
condicionado ao quantitativo de paginas efetivamente impressas.
9.7.9. Servigos em reproducédo de documentos a4 em multifuncional colorida
impressao color:
9.7.9.1. Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal variavel,

condicionado ao quantitativo de paginas efetivamente impressas.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a execucao
do presente contrato;

10.2. Promover a fiscalizagdo do contrato; e

10.3. Efetuar o pagamento na época oportuna conforme avencado no presente

instrumento.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir sua proposta, conforme descrito neste Termo de Referéncia, que
é parte integrante e indissociavel deste contrato, enquanto o instrumento
estiver vigente;

11.2. Responder civil e administrativamente, por todos os danos, perdas e
prejuizos que por dolo ou culpa no cumprimento do contrato, venha
diretamente ou indiretamente provocar ou causar por Si OuU por Seus
empregados a Superintendéncia de agua e esgoto de Catanduva, a terceiros,
bem como ao Patriménio Publico;

11.3. Arcar com todos o0s encargos e obrigagOes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes do
cumprimento do contrato, bem como, a SAEC se isenta de qualquer vinculo

empregaticio; e
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11.4. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de Habilitacdo e qualificacédo

exigidas na licitacao.

12. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA PROPONENTE

12.1. A licitante sera habilitada a participar do certame a partir da comprovacéo
de capacidade técnica, mediante apresentacdo de, pelo menos, 1 (um)

Atestado de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica

de direito publico ou privado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para

desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos
com o objeto da licitacdo, por meio da prestacdo satisfatoria de servicos
técnicos em qualquer unidade federativa do territorio nacional, conforme:

12.1.1. O(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica
operacional devem se referir a servicos prestados, no ambito de sua
atividade econémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
social vigente.

12.1.2. Seré& exigido, para a comprovacao de execuc¢do de objeto equivalente
ao do Termo de Referéncia, que a licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar apresente documento que ateste o fornecimento de
no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de
equipamentos previstos, conforme detalnado neste Termo de
Referéncia, ou seja, prestacdo de servico de impressdo corporativa

(outsourcing) com pelo menos 13 impressoras;

12.2. O percentual exigido acima esta aderente as orientacfes da Sumula 24/TCE.

12.3. Néo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressao, ja que
0 servico de impressédo corporativa (outsourcing) € muito mais complexo e

ndo tem relacdo com uma simples venda e entrega de equipamentos.
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13. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato terd vigéncia de 12 (Doze meses), contados a partir da data de
sua assinatura, podendo, no interesse da Administracao, ser prorrogado, de
acordo com o art. 57, inciso 1V, da Lei 8.666/93.

DADOS DO FORNECEDOR
NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
TELEFONE:
RESPONSAVEL PELO ORGAMENTO:

DATA:
SUPERINTENDENCIA OBJETO: SERVIGOS DE IMPRESSAO, COPIAE DIGITALIZAGAO
OUTSOURCING DE IMPRESSAO
B e gy DE AGUAE ESGOTO DE CATANDUVA
DATA:

CODIGO = QTD " V. TOTAL V. TOTAL
INTERNO ITEM MATERIAIS - DESCRIGCAO UN. MENSAL V.UNITARIO MENSAL 12 MESES

1 |Fita paraimpressora matricial 13mm x 10 metros, modelo HP LX 300 +I. [ UN. 1 R$ - R$ - R$

2 |Cartucho de tinta para impressoras jatos de tinta. UN. 8 R$ - R$ - R$ -
CODIGO = QTD " V.TOTAL V. TOTAL
INTERNO ITEM SERVIGOS - DESCRIGAO UN. MENSAL V.UNITARIO MENSAL 12 MESES

3 |Impressdo Monocromatica A4/Carta pag. 49.831 R$ - R$ - R$

4 [Impress&o Colorida A4/Carta pag. 1.082 R$ - R$ - R$

VALOR TOTAL DALICITAGAO

Catanduva, 24 de margo de 2023.

Gustavo Elias
Chefe do Setor de Cadastro Técnico
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